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PREZENTAREA UNIVERSITĂŢII ROMÂNO-AMERICANE  

 

Universitatea Româno ï AmericanŁ este o instituŞie de ´nvŁŞŁm©nt superior, persoanŁ juridicŁ de 

drept privat ĸi de utilitate publicŁ, parte a sistemului naŞional de ´nvŁŞŁm©nt. 

Cadrul legal în baza căruia Universitatea îşi desfăşoară activitatea este reprezentat de Sentinţa 

Judecătoriei Sectorului 1, nr. 295/17 aprilie 1991, prin care Universitatea Româno – Americană a 

dobândit personalitate juridică, Legea  nr. 274/15 mai 2002 privind înfiinţarea Universităţii Româno – 

Americane, Legea nr. 88/1993 privind acreditarea instituţiilor de învăţământ superior şi recunoaşterea 

diplomelor, cu modificările ulterioare,  Legea învăţământului nr. 84/1995 republicată cu modificările şi 

completările ulterioare, Legea nr. 480/2006, H.G. nr. 749/2009 pentru aprobarea Nomenclatorului 

domeniilor, a structurilor instituţiilor de învăţământ superior şi a specializărilor/programelor de studii 

universitare de licenţă acreditate sau autorizate să funcţioneze provizoriu organizate de acestea, H.G. nr. 

1093/2009 privind modificarea şi completarea H.G. nr. 749/2009, O.M.Ed.C.T nr. 4644/2008 privind 

aprobarea programelor de studii universitare de masterat evaluate de ARACIS şi O.M.Ed.C.T. nr. 

4936/2008 privind completarea şi modificarea O.M.Ed.C.T nr. 4644/2008.  

Universitatea Româno-Americană are ca misiune educaŞia,  ´nvŁŞŁm©ntul, cercetarea ĸtiinŞificŁ ĸi 

inovarea, cultiv©nd valorile ĸtiinŞei ĸi culturii universale ´n general, ale ĸtiinŞelor economice ĸi juridice ´n 

special. În baza nivelului de competenţă şi a responsabilităţii faţă de societatea românească, Universitatea 

Româno-Americană îşi asumă misiunea: 

a) Promovării excelenţei în educaţie, cercetare ştiinţifică şi 

inovare, responsabilităţii profesionale, morale şi sociale 

şi creativităţii în domeniile de competenţă; 

b) Formării şi perfecţionării personalului calificat şi înalt 

calificat, a specialiştilor cu pregătire superioară în 

domeniile fundamentale de ştiinţă; 

c) Dezvoltării cercetării ştiinţifice de specialitate şi inovării în domeniile fundamentale de ştiinţă, în 

colaborare cu instituţii de profil din ţară şi din străinătate, precum şi cu mediul de afaceri;  

d) Tezaurizării şi promovării valorilor culturii şi civilizaţiei naţionale şi universale; 

e) Apărării cadrului democratic universitar întemeiat pe respectarea drepturilor şi libertăţilor 

fundamentale ale omului în statul de drept. 
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      VIZIUNE 

Promovând un management 

academic prin excelenţa strategic, 

universitatea va fi recunoscută la 

nivel naţional şi internaţional ca 

UNIVERSITATE DE ELITĂ 

V A L O R I  

Promovarea excelenţei 

Libertate de gândire şi exprimare 

Responsabilitate profesională, morală  

şi socială 

Cooperare şi comunicare 

Creativitate şi inovare 

 

Universitatea Româno-AmericanŁ ´ĸi ´ndeplineĸte misiunea prin: 

a) Formarea de specialişti cu pregătire superioară în domeniile 

fundamentale de ştiinţă în care organizează programe de 

studii universitare de licenţă, masterat, doctorat, autorizate 

sau acreditate potrivit legii;  

b) Formarea continuă prin cursuri postuniversitare, cursuri de 

perfecţionare etc. 

c) Desfăşurarea de activităţi specifice de cercetare ştiinţifică fundamentală şi aplicată prin 

departamente specializate, centre şi  laboratoare de cercetare şi catedre de specialitate; 

d) Activităţi antreprenoriale care cuprind: programe de consultanţă, asistenţă de specialitate, 

incubatoare de afaceri etc. 

e) Afirmarea performanţelor didactice şi ştiinţifice ale 

membrilor comunităţii universitare prin participarea la 

reuniuni, manifestări ştiinţifice etc. organizate la nivel 

naţional şi internaţional; 

f) Formarea profesională prin programe de învăţământ derulate în limba română sau în limbi de 

largă circulaţie internaţională şi prin programe de mobilităţi, potrivit legii. 

Pentru realizarea acestei misiuni, Programul strategic al UniversitŁŞii cuprinde un set de obiective 

care vizează:  

¶ Prestarea unor servicii educaţionale de calitate, adaptate permanent cerinţelor unei societăţi 

bazate pe cunoaştere;  

¶ Integrarea Universităţii în Spaţiul European al Învăţământului Superior şi al Cercetării 

Ştiinţifice (definit prin Declaraţiile de la Bologna, Copenhaga, Lisabona etc şi promovat prin 

Strategia Naţională pentru Învăţământul Superior din România); 

¶ Adaptarea permanentă a ofertei educaţionale la dinamica şi exigenţele pieţei muncii; 

¶ PerfecŞionarea sistemului european al creditelor transferabile, astfel încât creditul transferabil 

să exprime efortul real pentru însuşirea cunoştinţelor la fiecare disciplină;  

¶ Conectarea instituţională la spaţiul comun universitar european şi euroatlantic;  

¶ Dezvoltarea cercetării ştiinţifice universitare în conformitate cu standardele europene;  

¶ Implicarea extinsă a Universităţii în proiecte de dezvoltare sociale, economice, culturale, la 

nivel regional şi naţional, prin activităţi susţinute de formare continuă, transfer tehnologic, 

expertiză, consultanţă;  

¶ Creĸterea eficienţei managementului universitar;  

¶ Promovarea unor sisteme şi mecanisme complexe de asigurare a calităţii educaţiei;  

¶ Crearea şi dezvoltarea unei culturi a calităţii.  
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Misiunea şi obiectivele asumate individualizează Universitatea în sistemul naţional de învăţământ 

superior românesc prin claritate, distincţie şi specificitate. Strategia generală a Universităţii Româno – 

Americane are în vedere integrarea reală în arhitectura spaţiului educaţional european şi 

internaţionalizarea activităţilor de învăţământ  şi cercetare ştiinţifică. 

 În anul universitar 2010/2011, programele de studii universitare de licenţă organizate de 

Universitatea Româno-Americană în conformitate cu prevederile H.G. 749/2009 pentru aprobarea 

Nomenclatorului domeniilor, a structurilor instituţiilor de învăţământ superior şi a 

specializărilor/programelor de studii universitare de licenţă acreditate sau autorizate să funcţioneze 

provizoriu organizate de acestea şi H.G. 1093/2009 privind modificarea şi completarea H.G. 749/2009, 

sunt următoarele: 

Programe de studii universitare de licenţă – ciclul I (Bologna) 

Nr. 

crt.  
Facultatea 

Domeniul 

pentru studii 

universitare 

de licenţă 

Specializarea acreditată 

(A) sau autorizată să 

funcţioneze provizoriu 

(AP) 

Forma de 

organizare 

Nr. de 

credite 

1. 
Management - 

Marketing  

Management Management A / A ZI / FR 180 

Marketing  Marketing  A / A ZI / FR 180 

2. 

Relaţii Comerciale 

şi Financiar – 

Bancare Interne  şi 

Internaţionale 

Economie şi 

afaceri 

internaţionale 

Afaceri 

internaţionale 
A / A ZI / FR 180 

Finanţe 
Finanţe şi 

bănci 
A / A ZI / FR 180 

Contabilitate 

Contabilitate 

şi informatică 

de gestiune 

AP ZI 180 

3. 

Economia 

Turismului Intern 

şi Internaţional 

Administrar

ea afacerilor 

Economia 

comerţului, 

turismului şi 

serviciilor  

A / A ZI / FR 180 

4. 
Informatică 

Managerială 

Cibernetică, 

Statistică şi 

Informatică 

economică 

Informatică 

economică 
A ZI 180 

5. Drept Drept Drept A / A ZI / FR 240 

6. 
Studii Economice 

Europene
 

Economie şi 

afaceri 

internaţionale 

Economie şi 

afaceri 

internaţionale 

A ZI 180 
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Structura programelor de studii universitare de masterat acreditate organizate de 

Universitate în conformitate cu prevederile O.M.Ed.C.T nr. 4644/2008 privind aprobarea programelor de 

studii universitare de masterat evaluate de ARACIS şi O.M.Ed.C.T. 4936/2008 privind completarea şi 

modificarea O.M.Ed.C.T nr. 4644/2008, este următoarea: 

 

Programe de studii universitare de masterat – ciclul II (Bologna) 

Nr. 

crt.  
Facultatea 

Domeniul de 

licenţă 

Programul de studiu de 

master acreditat (A) 

Forma de 

învăţământ 

Nr. de 

credite 

1. 
Management - 

Marketing  

Management 

Managementul strategic 

al firmei  
ZI  120 

Managementul şi 

marketingul organizaţiei 
ZI 120 

Marketing  Marketing în afaceri ZI  120 

2. 

Relaţii Comerciale 

şi Financiar – 

Bancare Interne  şi 

Internaţionale 

Economie şi 

afaceri 

internaţionale 

Afaceri internaţionale ZI 120 

Gestiunea şi auditul 

afacerilor 
ZI 120 

Gestiunea afacerilor 

financiar -bancare 

interne şi internaţionale 

ZI 120 

Finanţarea şi controlul 

afacerilor 
ZI 

 

120 

 

Finanţe Finanţe, bănci, asigurări ZI 120 

3. 

Economia 

Turismului Intern 

şi Internaţional 

Administrarea 

afacerilor 

Administrarea afacerilor 

în turism 
ZI  120 

Economie şi afaceri în 

industria ospitalităţii 
ZI 120 

 

 

4. 

 

 

Informatică 

Managerială 

Cibernetică, 

Statistică şi 

Informatică 

economică 

Informatică economică ZI 120 

Sisteme informatice 

manageriale 
ZI 120 

Informatică aplicată în 

management 
ZI 120 

5. 
Studii Economice 

Europene
 

Economie şi 

afaceri 

internaţionale 

Relaţii economice 

europene 
ZI 120 

6. Drept Drept  
Dreptul afacerilor  ZI 60 

Ştiinţe penale ZI 60 
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În condiţiile adoptării valorilor educaţionale ale învăţământului european şi american, cercetarea 

ştiinţifică, în Universitatea Româno – Americană, dobândeşte noi valenţe, devenind o condiţie definitorie 

pentru afirmarea şi existenţa acesteia. 

Acreditarea a permis introducerea unei gândiri noi, a unei abordări strategice menite să 

consolideze capacităţile de cercetare existente şi să relanseze această activitate prin implicarea mai activă 

a cadrelor didactice în realizarea unor programe educaţionale şi de cercetare ştiinţifică ale Uniunii 

Europene, cum sunt: Erasmus, Socrates, Leonardo da Vinci, Programul Cadru 6, Phare, Jean Monnet, 

precum şi la competiţiile interne de granturi CNCSIS, ale Programului Naţional de Cercetare, Dezvoltare 

şi Inovare Relansin – Ceres, ale Programului de „Cercetare de Excelenţă” etc.  

În  Universitatea Româno – Americană se desfăşoară o intensă activitate de cercetare ştiinţifică, la 

nivelul catedrelor facultăţilor, în cadrul Departamentului de Cercetare Ştiinţifică, al Centrelor şi 

laboratoarelor de Cercetări precum şi individual. 

Obiectivele fundamentale în domeniul cercetării ştiinţifice sunt: 

¶ participarea la competiţiile naţionale, europene şi internaţionale de obţinere de granturi, 

cât şi la încheierea de contracte de cercetare, expertiză şi consultanţă cu mediul de afaceri; 

¶ creşterea competitivităţii produselor ştiinţifice oferite, astfel încât să crească vizibilitatea 

naţională şi internaţională a Universităţii; 

¶ introducerea unui sistem eficient de asigurare şi evaluare a calităţii care să pună accent pe 

rezultatele efective ale cercetării ştiinţifice şi pe recunoaşterea lor naţională şi 
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internaţională

 

 

Experienţa internaţională constituie o componentă vitală a educaţiei studenţilor şi a pregătirii 

cadrelor didactice. Universitatea Româno – Americană are încheiate acorduri  şi înţelegeri cu 

universităţi din SUA, universităţi şi instituţii din Europa, America Latină, etc. în cadrul cărora se 

practică schimburi interacademice pentru cadre didactice şi studenţi, manuale, urmărindu-se adaptarea şi 

implementarea unor valori educaţionale din învăţământul superior american şi european, în scopul 

realizării standardelor de calitate şi competitivitate a procesului de învăţământ. 

În cadrul acordurilor  interuniversitare se desfăşoară: 

¶ programe de mobilităţi pentru cadre didactice în cadrul cărora Universitatea este gazda 

academică a unor profesori de prestigiu (cursuri conferinţe) iar profesori ai Universităţii au 

vizitat alte universităţi; 

¶ programe de mobilităţi pentru studenţi, în cadrul cărora studenţii Universităţii 

beneficiază de burse şi programe educaţionale speciale (cursuri clasice, cursuri on-line), 

iar studenţi de la universităţi străine au participat la cursurile Universităţii. 

 

În parteneriat cu Universitatea DeSales, Universitatea 

Româno – Americană organizează primul MBA în Project 

Management, predat exclusiv de profesori americani.  

Anual, 

Universitatea 

organizează şcoli 

internaţionale de vară în parteneriat cu Universitatea James 

Madison, Universitatea Alabama din Huntsville SUA etc. 

Studenţi ai Universităţii au beneficiat sau beneficiază de burse 

de studiu în SUA şi Europa. Componenta internaţională a vieţii 
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studenţeşti cuprinde, pe lângă bursele de studiu, şi participarea acestora la cursurile interactive predate de 

profesori americani, la cursuri via blackboard, la manifestări ştiinţifice, şcoli de vară, reuniuni 

internaţionale etc, prilej de lărgire a orizontului tinerilor printr-o  pregătire internaţională, o posibilitate de 

aplicare globală şi, totodată, de obţinere a unor certificate care atestă experienţa internaţională dobândită. 

O condiţie esenţială pentru îndeplinirea misiunii asumate şi obiectivelor privind activitatea 

didactică, de cercetare ştiinţifică şi administrare eficientă o reprezintă 

asigurarea unei baze materiale moderne, în deplină concordanţă cu normativele 

în vigoare. 

Universitatea Româno-Americană dispune de spaţii de învăţământ, 

cercetare ştiinţifică şi administrative dotate cu echipamente tehnice, calculatoare şi materiale didactice, 

inclusiv programe software, acces la Internet, Intranet şi fond de carte.  

Cu o suprafaţă de peste 34.500 m
2
 Campusul cuprinde: o aulŁ de ŞinutŁ internaŞionalŁ, 

amfiteatre, sŁli de curs, sŁli de seminar, centre ĸi laboratoare pentru cercetare, laboratoare de 

informaticŁ, laborator de criminalisticŁ, laborator pentru simularea 

negocierilor de afaceri internaŞionale, laborator didactico ï fonic, bibliotecŁ 

cu sŁli de lecturŁ ĸi fond de carte valoros ´n 

continuŁ actualizare, cabinete medicale ĸi sŁli de 

sport, clubul studenŞilor, agenŞie de turism, capelŁ 

pentru ruga studenŞilor, spaŞii pentru personalul tehnico ï administrativ, 

cŁmin ï hotel cu 11 etaje pentru cazarea studenŞilor, cantinŁ ï restaurant etc. 

 

 

 

 

Campusul Universităţii este impresionant prin dimensiuni, arhitectură, tehnologie de construcţie, 

dotări, funcţionalitate şi totodată este laboratorul formării de valori profesionale şi de caractere, de 

oameni capabili să-şi asume responsabilităţi, să ia decizii eficiente şi să-şi îndeplinească onest obligaţiile 

ce le revin. Prin condiţiile de studiu şi viaţă pe care le oferă, Campusul consolidează locul de excelenţă pe 

care Universitatea Româno - Americană îl deţine în peisajul învăţământului superior românesc. 

 

 

 

 

 

 

 



8  

 

 

 

 

 



9  
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FACULTATEA DE ECONOMIA TURISMU LUI INTERN ŞI INTERNAŢIONAL 

 

 

Facultatea de Economia Turismului Intern şi Internaţional a luat fiinţă în cadrul Universităţii 

Româno Americane în anul 1991 având ca scop formarea de viitori specialişti în comerţ, turism, servicii 

şi domenii complementare acestora. 

 

Forme de ´nvŁŞŁm©nt 

Facultatea de Economia Turismului Intern şi Internaţional asigură desfăşurarea studiilor pe mai 

multe forme de învăţământ: 

? învăţământ de zi cu durata de 3 ani, specializarea „Economia comerţului, turismului şi 

serviciilor”;  

? învăţământ cu frecvenţă redusă cu durată de 3 ani, specializarea „Economia comerţului, 

turismului şi serviciilor”;  

? două programe de studii universitare de masterat specializarea „ Administrarea afacerilor în 

turism”  şi „Economie şi afaceri în industria ospitalităţii”  cu durata de 2 ani  –  programe integrate cu 

învăţământul de licenţă.  

 

 

 

1. PROGRAMUL  DE STUDII UNIVERSITARE DE LICENŢĂ 
„ECONOMIA COMERŢULUI, TURISMULUI ŞI SERVICIILOR” 

 

 

1.1 Perspective profesionale 

 
 

Facultatea de Economia Turismului Intern şi Internaţional are ca domeniu de interes studiul 

turismului şi al managementului acestuia cu posibilităţi ulterioare  de dezvoltare a carierei în industria 

turismului (hoteluri,  restaurante,  companii de catering, departamente de sănătate, companii de transport, 

centre de conferinţe şi reuniuni ş.a.).  

 

Cursurile de pregătire se centrează pe dezvoltarea abilităţilor profesionale necesare unui manager 

din industria turismului. Profilul profesional oferă o bază solidă pentru o gamă largă de funcţii din 

industria turismului şi a călătoriilor precum şi în alte domenii complementare acesteia având posibilităţi 

largi de dezvoltare a carierei.   
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Colaborările de excepţie derulate pe parcursul existenţei sale cu universităţi recunoscute la nivel 

internaţional au conferit Facultăţii de Economia Turismului Intern şi Internaţional statutul de lider în 

domeniul pregătirii specialiştilor din industria turismului.  

În scopul dezvoltării unui sistem de învăţământ ancorat la realităţile practice ale pieţei turismului 

intern şi internaţional, facultatea se evidenţiează prin numeroasele parteneriate încheiate cu diferiţi agenţi 

economici de marcă (lanţuri hoteliere, touroperatori, companii de transport, asociaţii nonguvernamentale 

din domeniul turismului, firme de consultanţă şi alţi furnizori de servicii turistice).  

O consecinţă a acestor parteneriate este faptul că în prezent facultatea se bucură de un număr de 

peste 50 de baze de practică care asigură dezvoltarea competenţelor şi abilităţilor necesare specialistului 

din industria turismului şi a călătoriilor. 

 

Programele integrate de dezvoltare profesionalŁ continuă şi cercetare academică oferă 

absolvenţilor facultăţii multiple oportunităţi de angajare în segmente de activitate precum:  

  gestiune hotelieră;  

 organizarea şi derularea de operaţiuni specifice touroperatorilor şi agenţiilor de turism;  

 ticketing; 

 marketing în turism; 

 sisteme informatice pentru distribuţia produselor turistice; 

 consultanţă şi logistică în turism; 

 gestiunea resurselor umane din turism;  

 coordonarea operaţiunilor de transport turistic; 

 administraţia locală a staţiunilor turistice;  

 organizaţii internaţionale de turism; 

 coordonarea activităţilor de agrement.  

 

1.2 Discipline studiate 

 

Anul I, semestrul 1, anul universitar 2010/2011 

 

Nr. crt. 
 

Denumirea disciplinei 

Nr. puncte 

credit 

1. Microeconomie 4 

2. Bazele informaticii în turism 5 

 Bazele merceologiei 4 

4. Geografia turismului 5 

5. Drept 4 

6. Matematici aplicate in economie 5 

7. Limbă engleză I 3 
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Anul I, semestrul 2, anul universitar 2010/2011 
Nr. crt. Denumirea disciplinei Nr. puncte credit 

1. Macroeconomie 4 

2. Management 5 

3. Economia serviciilor 5 

4. Bazele contabilităţii 5 

5. Psihosociologie in turism 3 

6. Statistica 5 

7. Limbă engleză II 3 

 
 
 

Anul II, semestrul 1, anul universitar 2011/2012 
Nr crt. Denumirea disciplinei Nr. puncte credit 

1. Economia Turismului I 5 

2. Contabilitate în turism 4 

3. Management în turism şi servicii 5 

4. Economia întreprinderii 5 

5. Bazele marketingului 4 

6. Limbă şi corespondenţă comercială engleză I 3 

7. Tehnologii in alimentatie 4 

 
 
 

Anul II, semestrul 2, anul universitar 2011/2012 

Nr.crt Denumirea disciplinei 
Nr. puncte 

credit 

1. Economia Turismului II 5 

2. Sisteme informaţionale şi aplicaţii informatice în turism 5 

3. Tehnici hoteliere 5 

4. Strategii in turism si servicii  4 

5. Econometrie 4 

6. Limbă şi corespondenţă comercială engleză II 3 

7. Practică de specialitate 3 

8. Animatie si agrement 4 
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Anul III, semestrul 1, anul universitar 2012/2013 

Nr.crt. Denumirea disciplinei 
Nr. puncte 

credit 

1. Turism international 5 

2. Catering 5 

3. Tehnci de comunicare in turism 4 

4. Tehnica operatiunilor de turism 
5 

5. Comunicare intra si interorganizationala in limba 

engleză  

4 

6. Dezvoltare durabila in turim 3 

7. Finante 4 

8.. Design si ambient hotelier 4 

 

 

Anul III, semestrul 2, anul universitar 2012/2013 

Nr.crt. Denumirea disciplinei 
Nr. puncte 

credit 

1. Etica in turism 4 

2. Ticketing 5 

3. Resurse umane in turism 5 

4. Sisteme de turism 
5 

5. Protectia consumatorului in turism 4 

6. Interculturalism si comunicare profesionala in 

industria ospitalitatii 

3 

7. Elaborarea proiectului de licenţă 3 

8. Sisteme globale de distributie in turism 4 

 

 

 

1.3 Descrierea disciplinelor 

 

Microeconomie Urmăreşte însuşirea de către studenţi a sistemului noţional şi categorial al 

economiei ca ştiinţă, dobîndire de abilităţii privind utilizarea cunoştinţele însuşite în aplicaţii practice. 

 

Bazele informaticii Prezintă conceptelor de bază privind construcţia, funcţionarea şi operarea 

calculatoarelor personale, precum şi însuşirea noţiunilor fundamentale de birotică cu accent pe utilizarea 

de  produse-program destinate automatizării activităţilor de birou: procesoare de texte,  programe de 

calcul tabelar şi programe pentru prezentări comerciale, precum şi utilizarea tehnologiilor Internet 

 

Bazele merceologiei Asigură cunoaşterea şi utilizarea corectă a noţiunii de calitate în relaţiile cu 
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agenţii economici şi aprofundarea standardelor obligatorii în domeniu şi a metodelor rapide de evaluare a 

calităţii. De asemenea permite formarea deprinderilor privind utilizarea corectă a actelor normative în 

relaţiile cu agenţii economici, recunoaşterea caracteristicilor de calitate normate şi protecţia 

consumatorului faţă de eventuale prejudicii. 

 

Geografia turismului  Crează o viziune geografică complexă, cu accent pe cunoaĸterea 

motivaŞiei deplasŁrii unor largi categorii de populaŞie spre anumite destinaŞii turistice; repartiŞia 

geograficŁ ĸi calitatea resurselor turistice naturale ĸi a resurselor turistice antropice, menită să asigure o 

pregătire modernă, de înaltă ţinută ştiinţifică, a viitorilor specialişti pregătiţi de această facultate.  

 

Drept Oferă studenţilor cunoştinţe indispensabile pentru însuşirea reglementărilor legale necesare 

în calitatea lor viitoare de agenţi economici. Se pune accent pe principalele instituţii juridice ale dreptului 

civil care reglementează fenomenul economic şi stau la baza circulaţiei valorilor în societate.  

 

Matematici aplicate în economie Vizează însuşirea de către studenţi a noţiunilor fundamentale 

de matematică cu aplicaţii în economie vizând modelare şi optimizare liniară, decizii în analiza 

fenomenelor economice cu caracter, optimizare neliniară şi elemente de prognoză socio-economică. 

 

Limba engleză Permite însuşirea de către studenţi a limbajului economic, de afaceri, in domeniul 

turismului si gestiunii hoteliere în limba engleză, precum şi dobândirea de către studenţi a fluenţei, 

spontaneităţii, acurateţei şi autonomiei în comunicarea orală şi scrisă de afaceri. 

 

Macroeconomie Prezintă aspecte vizând creşterea şi dezvoltarea economică, echilibrul economiei 

şi ciclicitatea activităţii economice, şomajul, inflaţia, rolul economic al statului, politicile 

macroeconomice, piaţa mondială şi fluxurile economice internaţionale. 

 

Management Urmăreşte însuşirea de cunoştinţe privind funcţiile managementului, sistemul 

informaţional al managementului firmelor de turism, decizia în activitatea de management, analiză 

diagnostic, precum şi dezvoltarea abilităţilor de antreprenoriat în condiţiile economiilor concurenţiale.  

 

Economia serviciilor Permite însuşirea de către studenţi a elementelor fundamentale privind 

caracteristicile serviciilor, cererea şi oferta de servicii, piaţa serviciilor, serviciile pentru întreprinderi şi 

serviciile pentru populaţie, eficienţa economică şi socială în domeniul serviciilor în general şi pe sectoare 

de servicii. 
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Bazele contabilităţii Asigură însuşirea noţiunilor de bază privind teoria contabilităţii, formarea 

aptitudinilor globale în contabilitate. De asemenea vizează formare de deprinderi practice privind analiza 

operaţiilor economice şi a modului de  reflectare a acestora în contabilitate 

 

Psihosociologie în turism Vizează aprofundarea aspectelor psihologice ale relatiillor 

interpersonale,  precum si dobandirea, de catrestudenţi, a abilitatilor de intelegere a dinamicii campului 

psihosocial si a principalelor procese psihosociale. 

 

Statistică Prezintă procedeele şi tehnicile statistice utilizate pentru comensurarea fenomenelor şi 

proceselor social-economice din domeniul turismului intern şi internaţional la nivel micro, mezo şi 

macroeconomic. De asemenea este abordat cadrului metodologic de culegere şi sistematizare primară a 

datelor necesare prelucrării, calculul indicatorilor statistici, analiza si interpretarea acestora. 

 

Economia turismului Analizează mediul de acţiune al turismului, contribuţia turismului la 

dezvoltarea economico-socială, circulaţia turistică, cererea şi consumul turistic, oferta şi producţia 

turistică, preţurile produselor turistice, resursele turistice. Se urmăreşte dezvoltarea aptitudinilor 

studenţilor în ceea ce priveste comunicarea şi dezbaterea ideilor referitoare la tot ceea ce reprezintă 

actualmente turismul în Romania şi întreaga lume. 

 

Contabilitate în turism  Prezintă bazele organizării contabilităţii în turism, contabilitatea 

capitalurilor permanente ale unei unităţi patrimoniale, terţilor, şi trezoreriei, contabilitatea activităţii de 

cazare hotelieră şi turism, documentele contabile de sinteză şi raportarea financiar-contabilă utilizate în 

întreprinderile de turism 

 

Management în turism şi servicii Vizează identificarea si familiarizarea cu principalele metode 

de analiza a mediului extern al întreprinderii de turism, cunoasterea aspectelor referitoare la infintarea 

unei inteprinderi şi a metodologiei de organizare pe departamente a unei inteprinderi de turism si servicii. 

 

Economia întreprinderii  Permite însuşirea metodelor şi tehnicilor cantitative de organizare şi 

optimizare a întreprinderii cu accent pe funcţia de aprovizionare şi gestiunea stocurilor, funcţia de 

producţie, funcţia de cercetare-dezvoltare, sistemul logistic de ansamblu, al firmei. Sunt abordate aspecte 

privind întreprinderile virtuale şi agenţii economici bazaţi pe cunoaştere. 

 

Bazele marketingului Urmăreşte familiarizarea studentilor cu problemele de baza ale 

marketingului (conceptul de matketing, mediul de marketing, piaţa, comportamentul consumatorului) şi  

dezvoltarea inteligentei de marketing, a creativitatii,a capacitatii de analiza si sinteza, a inventivitatii si a 
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spiritului creator, calitati indispensabile pentru o cariera de succes in domeniu; formarea unei gandiri 

rationale de marketing in vederea optimizarii activitatii specifice. 

 

Sisteme informaţionale şi aplicaţii informatice în turism şi servicii Asigură însuşirea 

modalităţilor de gestionare eficientă a volumelor mari de date (specifice domeniului economic), cu 

ajutorul sistemului de gestiune a bazelor de date Access şi prezintă  metode şi tehnici  de analiză, 

proiectare şi realizare a sistemelor informatice pentru conducere în turism precum şi particularităţile 

acestora în condiţiile utilizării reţelelor de calculatoare şi tehnologiilor Internet/ Intranet 

 

Tehnologii hoteliere Este o disciplină de strictă specialitate, în cadrul căreia se are în vedere 

abordarea pragmatică a activităţilor de prestare propriu-zisă a serviciilor hoteliere, inclusiv de 

alimentaţie, cu accent pe identificarea clientelei, managementul departamentelor operationale precum si 

al celor functionale care concura nemijlocit la cresterea performantelor economice ale intreprinderilor 

hoteliere. 

 

Econometrie Vizează introducerea studenţilor în tematica econometriei şi  deprinderia lor în  

utilizarea modelelor econometrice folosite în prelucrarea, calculul şi interpretarea rezultatelor referitoare 

la fenomene şi procese social-economice din domeniul turismului şi la nivel micro şi macroeconomic. 

 

Practică de specialitate Crează studenţilor posibilitatea de a-şi însuşi metode, metodologii, 

proceduri practice, precum şi soluţii de rezolvare a problemelor majore cu care se confruntă agenţii 

economici din turism şi servicii. Reprezintă un instrument în orientarea elaborării lucrarilor de licenţă de 

către studenţi. 

 

Turism internaţional Permite dezvoltarea abilităţilor de antreprenoriat în îndustria turismului şi 

a călătoriei în condiţiile globalizării, cunoaşterea aspectelor metodologice privind dezvoltarea 

corporaţiilor internaţionale în turism, a implicaţiilor globalizării asupra  planificării strategice în turism. 

 

Finanţe Asigură fondul de cunoştinţe din domeniul finanţelor publice necesare economiştilor care 

îşi vor desfăşura activitatea în domeniul turismului, cunoaşterea şi aplicarea elementelor de bază ale 

sistemului fiscal din România.  

 

Analiză economica financiară Asigură însuşirea cunoştinţelor şi deprinderilor necesare 

efectuării analizelor economico financiare la nivel de firmă cu accent pe analiza factorialăveniturilor, 

cheltuielilor, profitului şi cifrei de afaceri 
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Tehnica operaţiiunilor de turism. Permite însuşirea aspectelor teoretice şi practice legate de 

operaţiunile desfăşurate de touroperatori şi agenţiile de turism, însuşirea metodologiei de elaborare a 

pachetelor turistice şi a documentelor utilizate în agenţie precum şi înţelegerea importanţei tehnologiei în 

industria călătoriilor : Global Distribution Systems-G.D.S.      

 

Catering Prezintă particularităţilor tehnologice şi ale restricţiilor legislative specifice serviciilor 

de alimentaţie şi asigură formarea de deprinderi practice privind utilizarea corectă a actelor normative în 

relaţiile cu agenţii economici, recunoaşterea caracteristicilor de calitate normate şi protecţia 

consumatorului faţă de eventuale prejudicii. 

 

Ticketing Asigură dezvoltarea abilităţilor de antrepreniorat în domeniul activităţii de ticketing; 

cunoaşterea convenţiilor şi instituţiilor internaţionale privind transportul aerian a sistemelor sistemelor 

internaţionale de tarifare, rezervare şi plată şi formarea de deprinderi în utilizare acestora. 

 

 

Sisteme de turism Vizează cunoaşterea potenţialului balnear, montan şi de litoral din România şi 

din strǎinǎtate, însuşirea metodologiei privind atestarea staţiunilor turistice precum şi aprofundarea 

metodelor şi tehnicilor de evaluare în turism. 

 

Dezvoltarea durabila in turism Abordează dezvoltarea economică care asigură satisfacerea 

nevoilor prezente fără a compromite posibilităţile generaţiilor viitoare cu evidenţierea valorile care susţin 

standardele de consum fără a depăşi limitele posibilităţilor economice. 
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1.4 Trasee educaţionale 

 

Nr. 

Traseu 

Departamentul 

Organizator 

Anul II 

semestrul I  

Anul II 

semestrul II 

Anul III 

semestrul I 

Anul III 

semestrul II 

1 Economia 

Turismului 

Intern şi 

Internaţional 

Tehnologii în 

alimentaţie 

Animaţie şi 

agrement 

Sisteme globale 

de distribuţie în 

turism 

Design şi 

ambient 

hotelier 

2 Departamentul 

de limbi 

străine 

Tehnici de 

comunicare 

comercială 

franceză/ 

germană/ 

spaniolă I  

Tehnici de 

comunicare 

comercială 

franceză/ 

germană/ 

spaniolă II  

Tehnici de 

comunicare 

comercială 

franceză/ 

germană/ 

spaniolă III  

Tehnici de 

comunicare 

comercială 

franceză/ 

germană/ 

spaniolă IV  

3 Management-

Marketing  

Managementul 

producţiei 

Tehnici 

manageriale 

Management 

comercial 

Strategii de 

firmă 

4 Management-

Marketing  

Dezoltare 

durabilă şi 

managementul 

mediului 

Marketingul 

serviciilor 

Distribuţie şi 

merchandising 

Marketing 

electronic 

5 Relaţii 

Comerciale, 

Fiananciar 

Bancare 

Interne şi 

Internaţionale 

Investiţii 

internaţionale 

Dreptul 

comerţului 

internaţional 

Managementul 

afacerilor I 

Managementu

l afacerilor II 

6 Informatică 

Managerială 

Baze de date I Reţele de 

calculatoare şi 

internet 

Proiectare 

sisteme 

informaţionale 

SGBD 

ORACLE - 

SQL 

7 Integrare 

Economică 

Europeană 

Economia 

integrării 

europene 

Politici 

sectoriale ale 

UE 

Investiţii 

internaţionale 

Mediul de 

afaceri din UE 

8 Relaţii 

Comerciale, 

Fiananciar 

Bancare 

Interne şi 

Internaţionale 

Monedă Eficienţa 

investiţiilor 

Relaţii 

financiar-

monetare I 

Relaţii 

financiar-

monetare II 
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2. PROGRAMUL  DE STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT  
„ADMINISTRAREA AFACERILOR ÎN TURISM” 

 

 

2.1 Perspective profesionale 

 

Programul de studii universitare de masterat “Administrarea Afacerilor în Turism” se adresează 

absolvenţilor facultăţilor economice din domeniul „Administrarea afacerilor”, specializarea “Economia 

comerţului, turismului şi serviciilor” care sunt interesaţi să promoveze pe scara managementului în 

industria turismului şi a călătoriilor, dar şi a celor care doresc să-şi dezvolte o carieră în domenii 

adiacente acesteia. 

 

Din cadrul competenŞelor generale conferite absolventului programul de studii de master 

„Administrarea Afacerilor în Turism” fac parte: 

¶ Planificarea strategicŁ ´n turism; 

¶ Identificarea implicaŞiilor globale ale turismului; 

¶ Analiza riscului ĸi incertitudinii ´n economia turismului; 

¶ Utilizarea Managementul Sistemelor Informationale în procese de decision-making, planuri ĸi 

strategii; 

¶ Dezvoltarea proiectelor de implementare a facilitŁŞilor turistice; 

¶ Capacitatea de evaluare ĸi analizŁ a cerinŞelor restrictive existente pe plan internaŞional ´n 

raport cu protecŞia consumatorului ĸi a mediului; 

¶ Capacitatea de a aplica metode planificative de fundamentare ĸi elaborare a deciziilor la 

nivelul întreprinderii din turism; 

¶ Utilizarea metodelor de cercetare ĸtiinŞificŁ fundamentalŁ ĸi aplicativŁ ´n elaborarea 

proiectelor multinaŞionale. 

 

În sensul dezvoltării absolvenţilor pe multiple planuri, fiecare disciplină oferă masterandului o 

serie de competenŞe ĸi abilitŁŞi specifice, printre care se află, în principal, următoarele:  

¶ capacitatea de analiză a  contextului global al turismului şi a implicaţiilor globalizării asupra 

dezvoltării economice mondiale şi regionale; 

¶ utilizarea principalelor programe din domeniul managementului turismului. 

¶ abilitatea de a fundamenta metode de planificare, concepere şi implementare a infrastructurii fizice 

care contribuie la dezvoltarea facilităţilor turistice la nivel micro şi macroeconomic.  
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¶ abilitatea de evaluare a mediului intern şi extern a unei organizaţii într-un mediu turistic dinamic şi în 

continua schimbare. 

¶ dobândirea abilităţii de evaluare şi analiză a   cerinţelor restrictive existente pe plan internaţional, 

precum şi a metodelor moderne de evaluare a calităţii în raport cu protecţia consumatorului şi a 

mediului 

¶ capacitatea de a deţine o viziune globală şi strategică a metodelor de management  şi comercializare  

care derivă  din noua eră a Internetului pentru a îmbunătăţi competitivitatea companiilor şi a 

destinaţiilor. 

¶ capacitatea de a conceape şi iniţia proiecte de cercetare în turism, şi, de asemenea, extinde viziunea 

lor critică asupra metodelor de cercetare. 

¶ formarea unor percepţii corecte asupra specificului şi diferenţelor dintre destinatiile turistice; 

¶ abilitatea de analiză a problemelor privind optimizarea utilizării resurselor, optimizarea 

transporturilor, simularea şi panificarea activităţilor, organizarea producţiei, atenuarea riscului şi 

incertitudinii, analiza firelor de aşteptare şi utilizarea teoriei jocurilor în evaluarea strategiilor de 

piaţă. 

¶ abilitatea de a elabora studii de fezabilitate, elaborarea şi conducerea programelor de investiţii în 

condiţiile utilizării eficiente a resurselor şi protectiei mediului înconjurător. 

 

2.2 Discipline studiate 

 

Anul I, semestrul 1, anul universitar 2010/2011 
Nr. 

crt. 
Denumirea disciplinei 

Nr. puncte 

credit 

1. Globalizarea în industria turismului 7 

2. Risc şi incertitudine în economia turismului  5 

3. Strategii de marketing în industria turismului 5 

4. Managementul sistemelor informatice în turism 7 

5. Calitate totală în turism 6 

 
 

 

Anul I, semestrul 2, anul universitar 2010/2011 
Nr. 

crt. 
Denumirea disciplinei 

Nr. puncte 

credit 

1. Dezvoltarea infrastructurii în turism  7 

2. Comportament organizaţional în turism 5 

3. Sisteme integrate de management, calitate şi 

mediu în industria turismului 

5 

4. Politici şi strategii în administrarea staţiunilor de 

turism 

7 

5. Cercetare ştiinţifică de specialitate (proiecte) 3 
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Anul II, semestrul 1, anul universitar 2011/2012 
Nr. 

crt. 
Denumirea disciplinei 

Nr. puncte 

credit 

1. Management strategic în turism 7 

2. Logistică în industria turismului 5 

3. Metode şi tehnici de cercetare a pieţei turistice 5 

4. Turismul de afaceri şi evenimente 7 

5. 
Cercetare ştiinţifică de specialitate (proiecte) 

 

3 

 
 
 
 

Anul II, semestrul 2, anul universitar 2011/2012 

Nr. 

crt. 
Denumirea disciplinei 

Nr. puncte 

credit 

1. Managementul destinaţiilor turistice 6 

2. Control şi audit finaciar în firmele de turism  4 

3. Optimizarea deciziilor in industria turismului 5 

4. Practică 12 

5. Definitivarea lucrării de disertaţie 10 

 

 

2.3 Descrierea disciplinelor 

 

Globalizarea în industria turismului.  Asigură şi dezvoltă capacitatea de analiză a contextului 

global al turismului şi a implicaţiilor globalizării asupra dezvoltării economice mondiale şi regionale.  

 

Risc şi incertitudine în economia turismului  Permite analiză a riscului în industria turismului, 

recreerii şi ospitalităţi, a implicaţiilor legale, de asigurări şi marketing. Stabileşte metode şi tehnici 

manageriale de prevenire a riscurilor pentru călători, afaceri şi destinaţii turistice. 

 

Strategii de marketing în industria turismului Permite înţelegerea rolului  marketingului de a 

sprijini promovarea produselor şi serviciilor din industria turismului, dobândirea de către studenţi a 

capacităţii de expertiză pe baza  studiilor de caz reale de la companii aeriene, hoteluri şi oficii naţionale 

de turism a strategiilor de marketing. 

 

Managementul sistemelor informatice în turism Prezintă utilizarea tehnologiei MSI (date, 

DBMS – database management system, reţele, EDI – electonic data interchange). Dezvoltă capacitatea de 
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a utiliza MSI în procese de decision-making, planuri şi strategii, precum şi capacitatea de a implementa 

metodologiile SI. 

Dezvoltarea infrastructurii în turism  Fundamenta metode de planificare, concepere şi 

implementare a infrastructurii fizice care contribuie la dezvoltarea facilităţilor turistice la nivel micro şi 

macro.  

 

Comportament organizaţional în turism Asigură întelegerea comportamentului de grup şi al 

celui individual, raportat la organizaţie, fiind un factor critic în dezvoltarea comunicării de succes, 

motivaţiei, leadership-ului, culturii şi structurii organizaţionale a muncii. Evaluează mediul intern şi 

extern al unei organizaţii într-un mediu turistic dinamic şi în continua schimbare. 

 

Sisteme integrate de management, calitate şi mediu în industria turismului Asigură 

înţelegerea şi rezolvarea problemele referitoare la calitatea serviciilor turistice în relaţiile dintre agenţii 

economici şi clienţi. În urma finalizării cursului masteranzii dobândesc abilităţii de evaluare şi analiză a   

cerinţelor restrictive existente pe plan internaţional, precum şi a metodelor moderne de evaluare a calităţii 

în raport cu protecţia consumatorului şi a mediului 

 

Politici şi strategii în administrarea staţiunilor de turism Vizează cunoaştere şi utilizarea 

metodelor şi tehnicilor de evaluare în turism. Asigură înţelegerea   noţiunii de sistem antreprenorial – 

practicǎ şi strategie, aprofundarea obiectivelor şi strategiilor de marketing în turism, precum şi însuşirea 

metodologiei privind atestarea staţiunilor turistice 

 

E-Tourism Abordează o viziune globală şi strategică a metodelor de management  şi 

comercializare  care derivă  din noua eră a Internetului pentru a îmbunătăţi competitivitatea companiilor 

şi a destinaţiilor 

 

Management strategic în turism Analizează direcţiilor şi rezultatelor  firmei  de turism 

asigurând o formulare adecvată a strategiilor. Evaluaează strategiile utilizate pentru a asigura cea mai  

bună corelaţie  a obiectivelor prestabilite ale managementului cu exigenţele mediului înconjurător şi cu 

partenerii interni şi externi 

 

Logistică în industria turismului Analizează  principalele metode şi tehnici moderne privind 

optimizarea proceselor de aprovizionare, stocare şi distribuţie atât a bunurilor materiale cu care operează 

întreprinderile turistice cât şi a serviciilor oferitea de acestea cu toate particularităţile care decurg din 

nematerialitatea şi nestocabilitatea acestora 
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Metode şi tehnici de cercetare a pieţei turistice Prezintă cunoaşterea şi folosirea tehnicilor  de 

cercetare ştiinţifică. Dezvoltă capacitatea de a conceape şi iniţia proiecte de cercetare în turism, şi, de 

asemenea, extinde viziunea lor critică asupra metodelor de cercetare. 

 

Turismul de afaceri şi evenimente Abordează importanţei evenimentelor dintr-o perspectivă 

internaţională, naţională, regională şi locală., evaluează impactul  managementului evenimentelor şi a 

întâlnirilor de afaceri  asupra turismului şi a comunităţilor gazde. 

 

Cercetare ştiinţifică de specialitate (proiecte) Familiarizează masteranzii cu conceptele, 

metodele şi tehnicile folosite în cercetarea ştiinţifică. 

 

Managementul destinaţiilor turistice  Vizează formarea unor percepţii corecte asupra 

specificului şi diferenţelor dintre destinatiile turistice; recunoasterea semnalelor dezvoltării sau decăderii 

destinatiilor turistice; studierea unor destinatii turistice de succes; formarea deprinderilor de a analiza 

situaţia în timp şi spaţiu a destinaţiilor. 

 

Control şi audit financiar în turism Permite înţelegerea  din punct de vedere tehnic, formal şi 

informal unor aspecte  ale managementului securităţii sistemelor de informaţii în industria turismului. 

 

Optimizarea deciziilor in industria turismului Abordează principalele metode cantitative de 

fundamentarea şi elaborare, bazate pe utilizarea nemijlocită a tehnologiei informaţiei, a decizilor la 

nivelul intreprinderii de turism. 

Managementul proiectelor în turism Asigură înţelegerea elementelor identificate şi a aspectelor 

manageriale ale activităţilor realizate pentru proiect, cu precădere a instrumentelor şi metodelor folosite 

în mod curent în turism. 

 

Eficienţa investiţiilor în turism Vizează elaborarea unor studii de fezabilitate, elaborarea şi 

conducerea programelor de investiţii în condiţiile utilizării eficiente a resurselor şi protectiei mediului 

înconjurător 

 

Management financiar în firmele de turism Analizează principiile managementului financiar şi 

a aplicării acestora în cadrul agenţiilor de turism. Dezvoltă studenţilor capacitatea de întelegere a pieţelor 

financiare turistice ale Romaniei, cat si a celor internationale; cunoasterea valorilor derivate şi operarea 

pieţelor turistice cu aceste valori.  
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3. PROGRAMUL  DE STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT  
„ECONOMIE ŞI AFACERI ÎN INDUSTRIA OSPITALITĂŢII” 

 

 

3.1 Perspective profesionale 

 

Programul de studii de masterat de aprofundare “Economie şi afaceri în industria ospitalităţii” se 

adresează absolvenţilor facultăţilor economice din domeniul „Administrarea afacerilor”, specializarea 

“Economia comerţului, turismului şi serviciilor” care sunt interesaţi să promoveze pe scara 

managementului din industria ospitalităţii, dar şi a celor care doresc să-şi dezvolte o carieră în domenii 

adiacente acesteia. 

 

Programul de studii universitare de masterat “Economie şi afaceri în industria ospitalităţii” îşi 

propune să dezvolte potenţialul individual de administrare a afacerilor în industria ospitalităţii, ajutându-i 

pe masteranzi să răspundă gamei largi de oportunităţi ale mediului turistic. 

 

Din cadrul competenŞelor generale conferite absolventului programul de studii de master 

„Economie şi afaceri în industria ospitalităţii” fac parte: 

 

¶ Planificare strategicŁ ´n industria ospitalitŁŞii; 

¶ Cercetarea ĸi previziunea evoluŞiei pieŞei; 

¶ Implementarea procedurilor administrative ´n industria ospitalitŁŞii; 

¶ Capacitate de expertizŁ ´n promovarea produselor ĸi serviciilor; 

¶ Utilizarea sistemelor informatice ´n managementul corporaŞiilor din industria ospitalitŁŞiii; 

¶ Dezvoltarea ĸi derularea de proiecte ´n industria ospitalitŁŞii; 

¶ Capacitatea de evaluare ĸi analizŁ a cerinŞelor restrictive existente pe plan internaŞional ´n 

raport cu protecŞia consumatorului ĸi a mediului; 

¶ Capacitatea de a elabora studii de fezabilitate ĸi de a manageria programe de investiŞii; 

¶ Utilizarea metodelor de cercetare ĸtiinŞificŁ fundamentalŁ ĸi aplicativŁ ´n elaborarea 

proiectelor multinaŞionale. 

 

În sensul dezvoltării absolvenţilor pe multiple planuri, fiecare disciplină oferă masterandului o 

serie de competenŞe ĸi abilitŁŞi specifice, printre care se află, în principal, următoarele:  
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¶ capacitatea de a defini şi implementa strategii de globalizare în industria ospitalităţii; 

¶ înţelegerea legislaţiei în domeniul hotelier; cunoaşterea, interpretarea şi aplicarea legii 

specifice acestui domeniu. 

¶ cunoaşterea şi folosirea tehnicilor  de cercetare ştiinţifică. 

¶ capacitatea de a conceape şi iniţia proiecte de cercetare în turism 

¶ dobândirea de către studenţi a capacităţii de expertiză pe baza  studiilor de caz reale din cadrul 

grupurilor şi lanţurilor hoteliere. 

¶ abilitatea de a organiza şi conduce departamente operaţionale şi funcţionale din hotel şi 

restauraţie 

¶ abiltatea de a întocmi strategii manageriale în hotel şi restauraţie 

¶ abilitatea  de a elabora studii de fezabilitate, elaborarea şi conducerea programelor de investiţii 

în condiţiile utilizării eficiente a resurselor şi protectiei mediului înconjurător. 

¶ utilizarea tehnologiei MSI (date, DBMS – database management system, reţele, EDI – 

electonic data interchange);  

¶ capacitatea de a utiliza MSI în procese de decision-making,  planuri şi strategii; 

¶ capacitatea de a implementa metodologiile SI; 

 

 

 

3.2 Discipline studiate 

 

 

Anul I, semestrul 1, anul universitar 2010/2011 
Nr. 

crt. 
Denumirea disciplinei 

Nr. puncte 

credit 

1. Globalizarea în industria turismului 7 

2. Risc şi incertitudine în economia turismului  5 

3. Sisteme integrate de management, calitate şi 

mediu în industria turismului 

5 

4. Economie regională  7 

5. Economia resurselor naturale, teritoriului si 

mediului 

6 

 
 

 

Anul I, semestrul 2, anul universitar 2010/2011 
Nr. 

crt. 
Denumirea disciplinei 

Nr. puncte 

credit 

1. Managementul destinatiilor turistice 7 

2. Lidership în industria ospitalităţii 5 
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3. Legislaţie hotelieră 5 

4. Metode şi tehnici de cercetare a pieţei turistice 7 

5. Cercetare ştiinţifică de specialitate (proiecte) 3 

 
 

Anul II, semestrul 1, anul universitar 2011/2012 
Nr. 

crt. 
Denumirea disciplinei 

Nr. puncte 

credit 

1. Contabilitate managerială în hotel şi restauraţie 7 

2. Tehnologia informatiei in industria ospitalitatii 5 

3. Auditul calităţii 5 

4. Management operaţional 7 

5. 
Cercetare ştiinţifică de specialitate (proiecte) 

 

3 

 
 

Anul II, semestrul 2, anul universitar 2011/2012 

Nr. 

crt. 
Denumirea disciplinei 

Nr. puncte 

credit 

1. Amenajari turistice integrate 6 

2. Control şi audit finaciar în firmele de turism  4 

3. Sisteme informatice în industria hotelieră 5 

4. Practică 12 

5. Elaborarea lucrării de disertaţie 10 

 

 

3.3 Descrierea disciplinelor 

 

Globalizarea în industria turismului.  Asigură şi dezvoltă capacitatea de analiză a contextului 

global al turismului şi a implicaţiilor globalizării asupra dezvoltării economice mondiale şi regionale.  

 

Risc şi incertitudine în economia turismului  Permite analiză a riscului în industria turismului, 

recreerii şi ospitalităţi, a implicaţiilor legale, de asigurări şi marketing. Stabileşte metode şi tehnici 

manageriale de prevenire a riscurilor pentru călători, afaceri şi destinaţii turistice. 

 

Sisteme integrate de management, calitate şi mediu în industria turismului Asigură 

înţelegerea şi rezolvarea problemele referitoare la calitatea serviciilor turistice în relaţiile dintre agenţii 

economici şi clienţi. În urma finalizării cursului masteranzii dobândesc abilităţii de evaluare şi analiză a   

cerinţelor restrictive existente pe plan internaţional, precum şi a metodelor moderne de evaluare a calităţii 

în raport cu protecţia consumatorului şi a mediului 
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Economie regională Asigură dobândirea abilităţilor necesare abordarii economico-sociale la 

nivel regional. Evaluează dezvoltarea economiei româneşti la nivel regional şi a posibilităţilor reale după 

aderare la UE. 

 

Economia resurselor naturale, teritoriului şi mediului Permite înţelegerea şi analizarea 

dimensiunii sapţiu-timp a sistemelor socio-economice precum şi efectele acestora asupra politicilor de 

dezvoltare, în special, asupra proceselor de "globalizare" (globalizare sau localizare). 

 

Leadership în industria ospitalităţii Prezintă comportamentul de grup şi cel individual, raportat 

la organizaţie, fiind un factor critic în dezvoltarea comunicării de succes, motivaţiei, leadership-ului, 

culturii şi structurii organizaţionale a muncii. Evaluaează mediul intern şi extern al unei organizaţii într-

un mediu turistic dinamic şi în continuă schimbare. 

 

Legislaţie hotelieră Permite cunoaşterea, interpretarea şi aplicarea legii specifice domeniului 

hotelier. Abordează drepturile ce rezultă din contractele încheiate prin aplicarea legii specifice 

domeniului hotelier şi evaluează aplicarea sancţiunilor ce pot fi aplicate  în cazul nerespectării legislaţiei 

hoteliere. 

 

Metode şi tehnici de cercetare a pieţei turistice Abordează cunoaşterea şi folosirea tehnicilor  

de cercetare ştiinţifică. Oferă cursanţilor capacitatea de a conceape şi iniţia proiecte de cercetare în 

turism, şi, de asemenea, extinde viziunea lor critică asupra metodelor de cercetare. 

 

Cercetare ştiinţifică de specialitate (proiecte) Familiarizează masteranzii cu conceptele, 

metodele şi tehnicile folosite în cercetarea ştiinţifică. 

 

Tehnici de promovare a afacerilor în industria ospitalităţii Prezintă rolul marketingului de a 

sprijini promovarea produselor şi serviciilor din industria ospitalitatii.  

 

Contabilitate managerială în hotel şi restauraţie Abordează un sistem de gestiune a afacerii 

prin bugete şi/sau raportări periodice menite să monitorizeze performanţele organizaţiei pe care le conduc 

şi să îi ghideze în luarea deciziei atât pe termen lung (decizie strategică), cât şi pe termen scurt (decizie 

operaţională). 

 

Tehnologia informaţiei în industria ospitalităţii Permite înţelegerea tehnologiilor informaţiei 

care stau la baza sistemelor informaţice din industria ospitalităţii; dobândirea unor abiltăţi pentru 

stabilirea posibilităţilor şi limitelor unor tehnologii şi platforme utilizate în realizarea aplicaţiilor pentru 

afaceri electronice în domeniul turismului. 
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Auditul calităţii Asigură înţelegerea şi rezolvarea problemele referitoare la auditul calităţii 

serviciilor. Evaluează relaţiile dintre agenţii economici, clienţi şi furnizori 

 

Management operaţional Prezintă organizarea şi conducerea departamentelor operaţionale şi 

funcţionale din hotel şi restauraţie. Vizează întocmirea de strategii manageriale în hotel şi restauraţie. 

 

Eficienţa investiţiilor în turism Prezintă elaborarea de studii de fezabilitate, elaborarea şi 

conducerea programelor de investiţii în condiţiile utilizării eficiente a resurselor şi protectiei mediului 

înconjurător. 

 

Managementul proiectelor Asigură înţelegerea elementelor identificate şi a aspectelor 

manageriale ale activităţilor realizate pentru proiect, cu precădere a instrumentelor şi metodelor folosite 

în mod curent în turism; 

 

Control şi audit financiar în turism Permite înţelegerea  din punct de vedere tehnic, formal şi 

informal unor aspecte  ale managementului securităţii sistemelor de informaţii în industria turismului. 

 

Sisteme informatice în industria hotelieră Prezintă utilizarea tehnologiei MSI (date, DBMS – 

database management system, reţele, EDI – electonic data interchange). 

 

Amenajări turistice integrate Asigură dobândirea abilităţii de a fundamenta metode de 

planificare, concepere şi implementare a infrastructurii fizice care contribuie la dezvoltarea facilităţilor 

turistice la nivel micro şi macro.  

 

 

 

 


