PREZENTAREA UNI VERSI| T-AMERICANEOMANO

Universitatea Romédnd Amer i cant este o instituSie de '
drept privat ki de wutilitate publickt, parte a
Cadrul legal in baza caruia Universitatea isi desfasoara activitatea este reprezentat de Sentinta
Judecatoriei Sectorului 1, nr. 295/17 aprilie 1991, prin care Universitatea Romano — Americand a
dobandit personalitate juridica, Legea nr. 274/15 mai 2002 privind infiintarea Universitatii Romano —
Americane, Legea nr. 88/1993 privind acreditarea institutiilor de invatamant superior si recunoasterea
diplomelor, cu modificarile ulterioare, Legea invatamantului nr. 84/1995 republicata cu modificarile si
completarile ulterioare, Legea nr. 480/2006, H.G. nr. 749/2009 pentru aprobarea Nomenclatorului
domeniilor, a structurilor institutiilor de invatamant superior si a specializarilor/programelor de studii
universitare de licenta acreditate sau autorizate sa functioneze provizoriu organizate de acestea, H.G. nr.
1093/2009 privind modificarea si completarea H.G. nr. 749/2009, O.M.Ed.C.T nr. 4644/2008 privind
aprobarea programelor de studii universitare de masterat evaluate de ARACIS si O.M.Ed.C.T. nr.
4936/2008 privind completarea si modificarea O.M.Ed.C.T nr. 4644/2008.

Universitatea Romano-Americana are ca misiuneeduc a Si a, "nviESEMONt u
inovarea, cultivoOond valorile ktiinSei Ki cult

special.in baza nivelului de competenti si a responsabilitatii fatd de societatea romaneasca, Universitatea
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Roméano-Americana isi asuma misiunea: 2\

a) Promovirii excelentei in educatie, cercetare stiintifica si
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b) Formarii si perfectionarii personalului calificat si inalt
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calificat, a specialistilor cu pregatire superioara in
domeniile fundamentale de stiinta;

c) Dezvoltarii cercetdrii stiintifice de specialitate si inovarii in domeniile fundamentale de stiinta, in
colaborare cu institutii de profil din tard si din straindtate, precum si cu mediul de afaceri;

d) Tezaurizarii si promovarii valorilor culturii si civilizatiei nationale si universale;

e) Apararii cadrului democratic universitar intemeiat pe respectarea drepturilor si libertatilor

fundamentale ale omului in statul de drept.
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Universitatea Roméndmer i cant ~ ki “pritepl i nekte misiune
a) Formarea de specialisti cu pregatire superioara in domeniile VIZIUNE
fundamentale de stiintd in care organizeazd programe de Promovand un management
S o . academic prin e
studii universitare de licenta, masterat, doctorat, autorizate universitatea V.
sau acreditate potrivit legii; nivel national
oL . o . UNI VERSI TATE DtE
b) Formarea continua prin cursuri postuniversitare, cursuri de
perfectionare etc.
c) Desfasurarea de activitati specifice de cercetare stiintifica fundamentalda si aplicata prin
departamente specializate, centre si laboratoare de cercetare si catedre de specialitate;

d) Activitati antreprenoriale care cuprind: programe de consultantd, asistentd de specialitate,

incubatoare de afaceri etc. VAL ORI
e) Afirmarea performantelor didactice si stiintifice ale Promovarea exc
] S ] o Libertate de gan
membrilor comunitatii universitare prin participarea la Responsabilitate
reuniuni, manifestari stiingifice etc. organizate la nivel $i social a
) . ) Cooperare si C
national si international; Creativitate s
f) Formarea profesionala prin programe de invatamant derulate in limba romand sau in limbi de
larga circulatie internationala si prin programe de mobilitati, potrivit legii.
Pentru realizarea acestei misiuni, Programul strategic alU n i v e rcsprintetur$set ide obiective
care vizeaza:
1 Prestareaunor servicii educationale de calitate adaptate permanent cerintelor unei societati
bazate pe cunoastere;
 Integrarea Universitatii in Spatiul European al Invitimantului Superior si al Cercetrii
Stiintifice (definit prin Declaratiile de la Bologna, Copenhaga, Lisabona etc si promovat prin
Strategia Nationala pentru Invatimantul Superior din Romania);
Adaptareapermanenta a ofertei educationale la dinamica si exigentele pietei muncii;
1T Per f e c Sistonola eumpean al creditelor transferabile, astfel incét creditul transferabil
sa exprime efortul real pentru insusirea cunostintelor la fiecare disciplina;
91 Conectareanstitutionala la spatiul comun universitar european si euroatlantic;
Dezvoltareacercetarii stiintifice universitare in conformitate cu standardele europene;
Implicarea extinsa a Universitatii Tn proiecte de dezvoltare sociale, economice, culturale, la
nivel regional si national, prin activitati sustinute de f o r ma r e , ¢ramsfert téhmologic,
expertiza, consultanta;
Cr e K tefeieneiananagementului universitar,
1 Promovareaunor sisteme si mecanisme complexe de asigurareac al i t at i;i educa

1 Creareasi dezvoltareauneiculturia cal i t at i i



Misiunea si obiectivele asumate individualizeaza Universitatea in sistemul national de invatamant
superior romanesc prin claritate, d i s t isigpedificitate. Strategia generala a Universitatii Romano —
Americane are in vedere integrarea r e a Inaarhitectura spatiului educational european si
I nt er nat iagivitiilordeirvatamaat si cercetare stiintifica.

In anul universitar 2010/2011, pr ogr amel e de st udi i uni ver si
Universitatea RomancA me r i dnaconformitate cu prevederile H.G. 749/2009 pentru aprobarea
Nomenclatorului  domeniilor, a structurilor institutiilor de Invataimant superior si  a
specializarilor/programelor de s t u d i i uni versitare de I|icenta a
provizoriu organizate de acestea si H.G. 1093/2009 privind modificarea si completarca H.G. 749/2009,

sunt urmatoarele:
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Structura programelor de studii universitare de masterat acreditate myanizate de
Universitate in conformitate cu prevederile O.M.Ed.C.T nr. 4644/2008 privind aprobarea programelor de
studii universitare de masterat evaluate de ARACIS si O.M.Ed.C.T. 4936/2008 privind completarea si
modificarea O.M.Ed.C.T nr. 4644/2008, este urmatoarea:

Programe de studii universitarede masterat—ciclul Il (Bologna)
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In conditiile adoptarii valorilor educationale ale invatimantului european si american, cercetarea
st i i ningUnifersitatéa Romano — Americana, dobandeste noi valente, devenind o conditie definitorie
pentru afirmarea si existenta acesteia.

Acreditarea a permis introducerea unei gandiri noi, a unei abordari strategice menite sa
consolideze capacitatile de cercetare existente si sa relanseze aceasta activitate prin implicarea mai activa
a cadrelor didactice 1n realizarea unor programe educationale si de cercetare stiintificd ale Uniunii
Europene, cum sunt: Erasmus, Socrates, Leonardo da Vinci, Programul Cadru 6, Phare, Jean Monnet,
precum si la competitiile interne de granturi CNCSIS, ale Programului National de Cercetare, Dezvoltare
si Inovare Relansin — Ceres, ale Programului de ,,Cercetare de Excelenta” etc.

Tn Universitatea Romano — Americana se desfasoara o intensa activitate de cercetare stiintifica, la
nivelul catedrelor facultatilor, in cadrul Departamentului de Cercetare Stiintificd, al Centrelor si
laboratoarelor de Cercetari precum si individual.

Cursuri predate de profesori de la universitati americane si europene:

Fundamentals of Entreprencurship
Psychology of Human Intimacy
Intelligent Systems

Applied Organizational Behavior
Project Management

Applied Business Management

World Economics

Rural Tourism and Ecotourism %
Capital Markets and Stock Exchange { &
European Law 3
International Trade 1
International Business Management —

—

In luna septembrie 2007, Universitatea
Roméno - Americana in parteneriat cu DeSales
University - Pennsylvania, a lansat primul
MBA in Project Management din Romania,
predat exclusiv de profesori americani.

Delegatia DeSales University - Pennsylvania
condusa de Presedintele Rev. Bernard
O’'Connor, in vizitd la Universitatea
Roméno - Americana

Obiectivele fundamentalein domeniul cercetarii stiintifice sunt:

1 participarea la competitiile nationale, europene si internationale de obtinere de granturi,

cat si la incheierea de contracte de cercetare, expertiza si consultantd cu mediul de afaceri;

......

nationala si internationala a Universitatii;
1 introducerea unui sistem eficient de asigurare si evaluare a calitatii care sd puna accent pe
rezultatele efective ale cercetdrii stiintifice si pe recunoasterea lor nationalda si
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internationala

Parteneriate academice cu universitati nord-americane si europene:
-James Madison University
-DeSales University
-Alabama University
-Cergy Pontoise

-Tietgen Business College

-Kemi-Tornio University ]
—
-Klaipeda College of Social Sciences
-Worms University of Applied Sciences
-Universita di Bologna

-Universita degli Studi di Teramo

-Mycolo Romerio Universitetas

~University of Pardubice Burse de studii in SUA si Europa

Experi ent a icondtitei¢ cncanipdnemth Atdlasa educatiei studentilor si a pregatirii
cadrelor didactice. Universitatea Romé&no — Americana are incheiate acorduri si T n{ el ogg e
uni versitat.i din SUA, uni ver si t atekc. inscadrulicarom tei t
practica schimburi interacademice pentru cadre didactice si studenti, manuale, urmarindu-se adaptarea si
implementarea unor valori educationale din invatamantul superior american $i european, in scopul
realizdrii standardelor de calitate i competitivitate a procesului de invatamant.

Tn cadrul acordurilor interuniversitare se desfagoara:

T programe de meitlriut & ia chdrubcaratai Udi\ersitatda este gazda
academica a unor profesori de prestigiu (cursuri conferinte) iar profesori ai Universitatii au
vizitat alte universitati;

T progr ame de mo b i | i,ti@ tadrul qarera ttudeuntii niveusithi® n t
beneficiaza de burse si programe educationale speciale (cursuri clasice, cursuri on-line),

iar studenti de la universitati straine au participat la cursurile Universitatii.

Tn parteneriat cu Universitatea DeSales, Universitatea
Roméno — Americand organizeaza primul MBA in Project
Management, predat exclusiv de profesori americani.

Anual,
Universitatea

organizeaza  scoli
internationale de vard Tn parteneriat cu Universitatea James
Madison, Universitatea Alabama din Huntsville SUA etc.
Studenti ai Universitatii au beneficiat sau beneficiaza de burse

de studiu in SUA si Europa. Componenta internationala a vietii
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studentesti cuprinde, pe langa bursele de studiu, si participarea acestora la cursurile interactive predate de
profesori americani, la cursuri via blackboard, la manifestari stiintifice, scoli de vard, reuniuni
internationale etc, prilej de largire a orizontului tinerilor printr-o pregatire internationald, o posibilitate de
aplicare globala si, totodata, de obtinere a unor certificate care atestd experienta internationala dobandita.

O conditie esenfiala pentru indeplinirea misiunii asumate si obiectivelor privind activitatea
didactica, de cercetare stiintificd si administrare eficientd o reprezintad
asigurarea unei baze materiale moderne, in deplina concordanta cu normativele

n vigoare.
Universitatea Romano-Americana dispune de spatii de invatamant,

cercetare stiintifica si administrative dotate cu echipamente tehnice, calculatoare si materiale didactice,

inclusiv programe software, acces la Internet, Intranet si fond de carte.
Cuosuprafata de ?ganspusal cufidde ®00aumt de Sinut |

amfiteatre, skl i de <cur s, skt i de seminar,
i nformatict, criamiomaltiogt i d e, |l abor
negocierilor de afaceri ifndareirm,aShio
cu stli de | ecturt ki
continut actwualizare,
sport., cl ubul dset utduerniSsi

pentru ruga studenSil or, T aagmniStiatv,

ctmihnot el cu 11 etaje pentrestaurardetca r

Campusul U reste ¥m@resisniant panfdiménsiuni, arhitectura, tehnologie de constructie,

dotari, functionalitate si totodatd este laboratorul formarii de valori profesionale si de caractere, de
oameni capabili sa-si asume responsabilitati, sa ia decizii eficiente si sa-si indeplineasca onest obligatiile
ce le revin. Prin conditiile de studiu si viata pe care le ofera, Campusul consolideaza locul de excelenta pe

care Universitatea Romano - Americana il detine in peisajul invatamantului superior romanesc.



UNIVERSITATEA ROMANO - AMERICANA

Alegerea ta, viitorul tau!

FACILITATI

- Invdtimant de elits, centrat pe student, inovativ, bazat pe creativitate,

motivare si lucru in echipa;

- Burse de studii in SUA si Europa;

- Mobilitati pentru studenti si cadre didactice in cadrul Programelor comunitare;
- Scoli internationale de vara;
- Cursuri optionale de limbi strdine: englezd, francezd, germand,

italiand, spaniold, japoneza;

- Practica de vara in SUA si Europa.

Conditii moderne de studiu, cazare $i masa in propriul Campus:
auld, amfiteatre, laboratoare, sali de curs dotate cu echipamente
multimedia de ultima generatie, softuri specializate, Internet, Intranet,
hotel - camin, restaurant - cantina.

Agentie Work and Travel Club studentesc
Salon de infrumusetare Agentie de Turism
Sald de Fitness Agentie bancara



UNIVERSITATEA ROMANO-AMERICANA
Bd.Expozitiei, Nr. 1B, Sector 1, Bucuregti

Tel: +4-021-202.95.18; +4-021-202.95.01; +4-021-202.95.00
+4-0372-120.171; +4-0372-120,001; +4-0372-120,000;
Fax: +4-021-318.35.66
E-mail: relatii.publice@rau.ro

Departamentul de Comunicare si Relatii Publice
+4-021-202.95.29; + 4-0372-120.193; e-mail: relatii.publice@rau.ro

Departamentul Relatii Internationale
+4-021-202.95.09; + 4-0372-120.121; e-mail: relatii_internationale@rau.ro

Departamentul de Cercetare $tiintifica
+4-021-202.95.06; + 4-0372-120.,182; e-mail: cercetare_stiintifi@@rau.ro

Biroul de Programe Comunitare
+4-021-202.95.27; + 4-0372-120.115; e-mail: erasmus@student.rau.ro

Centrul de Consiliere §i Orientare in Cariera
+4-021-202,95.11; + 4-0372-120.183; e-mail: ccoc@rau.ro

Vino si TU
Alaturi de NOI!

Alegerea ta, viitorul tau!



FACULTATEA DE ECONOMIA TURISMU LUI INTERN $I | NTERNATI ON,

Facultatea de Economia Turismului Intern si International a luat fiintd in cadrul Universitatii
Romano Americane in anul 1991 avand ca scop formarea de viitori specialisti in comert, turism, servicii

si domenii complementare acestora.

Forme de "~ nviStEtmOnt

Facultatea de Economia Turismului Intern si International asigurd desfasurarea studiilor pe mai
multe forme de invatamant:

? invatamant de zi cu durata de 3 ani, specializarea ,,Economia comertului, turismului si
serviciilor”;

? Invatimant cu frecventd redusd cu duratd de 3 ani, specializarea ,,Economia comerfului,
turismului si serviciilor”;

? doua programe de studii universitare de masterat specializarea ,, Administrarea afacerilor in
turism” si ,,Economie si afaceri in industria ospitalitatii” cu durata de 2 ani — programe integrate cu

invatamantul de licenta.

1. PROGRAMUL DE STUDI I UNI VERSI TARE
»ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI SERVICIILOR”

1.1 Perspective profesionale

Facultatea de Economia Turismului Intern si International are ca domeniu de interes studiul

g vyt

turismului (hoteluri, restaurante, companii de catering, departamente de sanatate, companii de transport,

centre de conferinte si reuniuni s.a.).

Cursurile de pregatire se centreazd pe dezvoltarea abilitatilor profesionale necesare unui manager

din industria turismului. Profilul profesional ofera o baza solida pentru o gama larga de functii din

eqe vy

largi de dezvoltare a carierei.
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Colaborarile de exceptie derulate pe parcursul existentei sale cu universitati recunoscute la nivel
international au conferit Facultitii de Economia Turismului Intern si International statutul de lider in
domeniul pregatirii specialistilor din industria turismului.

In scopul dezvoltarii unui sistem de invatimant ancorat la realititile practice ale pietei turismului
intern si international, facultatea se evidenticaza prin numeroasele parteneriateincheiate cu diferiti agenti
economici de marca (lanturi hoteliere, touroperatori, companii de transport, asociatii nonguvernamentale
din domeniul turismului, firme de consultanta si alti furnizori de servicii turistice).

O consecintd a acestor parteneriate este faptul cd in prezent facultatea se bucurd de un numar de
peste 50 de baze de practica care asigura dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare specialistului

din industria turismului si a calatoriilor.

Programel e i ntegrate dcentinudl 8izcereethrd acadenica poferd f e

absolventilor facultatii multiple oportunitati de angajare in segmente de activitate precum:

+ gestiune hotelierd;
organizarea si derularea de operatiuni specifice touroperatorilor si agentiilor de turism;
ticketing;
marketing n turism;
sisteme informatice pentru distributia produselor turistice;
consultanta si logistica in turism;
gestiunea resurselor umane din turism;
coordonarea operatiunilor de transport turistic;
administratia locala a statiunilor turistice;

organizatii internationale de turism;

FF F F FF

coordonarea activitatilor de agrement.

1.2 Discipline studiate

Anul I, semestrul 1, anul universitar 2010/2011

N _ o Nr. _ puncte
Denumirea disciplinei credit

1. Microeconomie 4

2. Bazele informaticii in turism 5
Bazele merceologiei 4

4. Geografia turismului 5

5. Drept 4

6. Matematici aplicate in economie 5

7. Limba engleza | 3
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Anul I, semestrul 2, anul universitar 2010/2011

Nr. crt. Denumirea disciplinei Nr. puncte credit
1. Macroeconomie 4
2. Management 5
3 Economia serviciilor 5
4. Bazele contabilitatii 5}
5. Psihosociologie in turism 3
6. Statistica 5
7. Limba engleza II 3
Anul I, semestrul 1, anul universitar 2011/2012
Nr crt. Denumirea disciplinei Nr. puncte credit
1. Economia Turismului | 5
2. Contabilitate n turism 4
3. Management 1n turism §i servicii 5
4. Economia Tntreprinderii 5
5. Bazele marketingului 4
6. Limba si corespondentd comerciala engleza I 3
7. Tehnologii in alimentatie 4
Anul 11, semestrul 2, anul universitar 2011/2012
Nr.crt Denumirea disciplinei Nr. —puncte
credit
1. Economia Turismului Il 5
2. Sisteme informationale si aplicatii informatice in turism
3. Tehnici hoteliere 5
4. Strategii in turism si servicii 4
5. Econometrie 4
6. Limba si corespondentd comerciala engleza 11 3
Practica de specialitate 3
Animatie si agrement 4
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Anul 111, semestrul 1, anul universitar 2012/2013

Nr.crt. Denumirea disciplinei Nr. _puncte
credit
1. Turism international 5
2. Catering 5
3. Tehnci de comunicare in turism 4
4. Tehnica operatiunilor de turism 5
5. Comunicare intra si interorganizationala in limba 4
engleza
6. Dezvoltare durabila in turim 3
7. Finante 4
8.. Design si ambient hotelier 4
Anul 111, semestrul 2, anul universitar 2012/2013
Nr.crt. Denumirea disciplinei Nr. puncte
credit
1. Etica in turism 4
2. Ticketing 5
3. Resurse umane in turism 5
4. Sisteme de turism 5
5. Protectia consumatorului in turism 4
6. Interculturalism si  comunicare profesionala in 3
industria ospitalitatii
7. Elaborarea proiectului de licenta 3
8. Sisteme globale de distributie in turism 4

1.3 Descrierea disciplinelor

Microeconomie Urmareste insusirea de catre studenti a sistemului notional si categorial al

economiei ca stiinta, dobindire de abilitatii privind utilizarea cunostintele insusite in aplicatii practice.

Bazele informaticii Prezinta conceptelor de baza privind constructia, functionarea si operarea
calculatoarelor personale, precum si insusirea notiunilor fundamentale de birotica cu accent pe utilizarea
de produse-program destinate automatizarii activitatilor de birou: procesoare de texte, programe de

calcul tabelar si programe pentru prezentdri comerciale, precum si utilizarea tehnologiilor Internet

Bazele merceologieAsigura cunoasterea si utilizarea corecta a notiunii de calitate in relatiile cu
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agentii economici si aprofundarea standardelor obligatorii in domeniu si a metodelor rapide de evaluare a
calitatii. De asemenea permite formarea deprinderilor privind utilizarea corectd a actelor normative in
relatiile cu agentii economici, recunoasterea caracteristicilor de calitate normate si protectia

consumatorului fata de eventuale prejudicii.

Geografia turismului Creaza o viziune geografica complexa, cu accent pc¢ CUN O a Kt ¢
motivaShkei i demloas | ar gi categorii de popul a$i
geografickt kKi calitatea resur sel or ,rhenitdshsiguicc e

pregatire moderna, de inalta tinuta stiintifica, a viitorilor specialisti pregatiti de aceasta facultate.

Drept Ofera studentilor cunostinte indispensabile pentru insusirea reglementarilor legale necesare
n calitatea lor viitoare de agenti economici. Se pune accent pe principalele institutii juridice ale dreptului

civil care reglementeaza fenomenul economic si stau la baza circulatiei valorilor 1n societate.

Matematici aplicate in economieVizeaza insusirea de catre studenti a notiunilor fundamentale
de matematicd cu aplicatii in economie vizdnd modelare si optimizare liniard, decizii in analiza

fenomenelor economice cu caracter, optimizare neliniara si elemente de prognoza socio-economica.

Li mba ePargite msnsaea de catre studenti a limbajului economic, de afaceri, in domeniul
turismului si gestiunii hoteliere in limba engleza, precum si dobandirea de catre studenti a fluentei,

spontaneitatii, acuratetei si autonomiei in comunicarea orala si scrisa de afaceri.

MacroeconomiePrezinta aspecte vizand cresterea si dezvoltarea economica, echilibrul economiei
si ciclicitatea activitatii economice, somajul, inflatia, rolul economic al statului, politicile

macroeconomice, piata mondiald si fluxurile economice internationale.

Management Urmareste insusirea de cunostinte privind functiile managementului, sistemul
informational al managementului firmelor de turism, decizia in activitatea de management, analiza

diagnostic, precum si dezvoltarea abilitatilor de antreprenoriat in conditiile economiilor concurentiale.

Economia serviciilor Permite insusirea de catre studenti a elementelor fundamentale privind
caracteristicile serviciilor, cererea si oferta de servicii, piata serviciilor, serviciile pentru intreprinderi si
serviciile pentru populatie, eficienta economica si sociald in domeniul serviciilor in general si pe sectoare

de servicii.
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Bazel e c o Asigmaldnsukireatn@iidnilor de baza privind teoria contabilitatii, formarea
aptitudinilor globale in contabilitate. De asemenea vizeaza formare de deprinderi practice privind analiza

operatiilor economice si a modului de reflectare a acestora in contabilitate

Psihosociologie 1n turism Vizeaza aprofundarea aspectelor psihologice ale relatiillor
interpersonale, precum si dobandirea, de catrestudenti, a abilitatilor de intelegere a dinamicii campului

psihosocial si a principalelor procese psihosociale.

St at iPszinta rogedeele si tehnicile statistice utilizate pentru comensurarea fenomenelor si
proceselor social-economice din domeniul turismului intern si international la nivel micro, mezo si
macroeconomic. De asemenea este abordat cadrului metodologic de culegere si sistematizare primara a

datelor necesare prelucrarii, calculul indicatorilor statistici, analiza si interpretarea acestora.

Economia turismului Analizeazd mediul de actiune al turismului, contributia turismului la
dezvoltarea economico-sociald, circulatia turistica, cererea si consumul turistic, oferta si productia
turistica, preturile produselor turistice, resursele turistice. Se urmareste dezvoltarea aptitudinilor
studentilor in ceea ce priveste comunicarea si dezbaterea ideilor referitoare la tot ceea ce reprezinta

actualmente turismul in Romania si intreaga lume.

Contabilitate Tn turism Prezintd bazele organizarii contabilitatii in turism, contabilitatea
capitalurilor permanente ale unei unitati patrimoniale, tertilor, si trezoreriei, contabilitatea activitatii de
cazare hoteliera si turism, documentele contabile de sinteza si raportarea financiar-contabild utilizate in

intreprinderile de turism

Management 1 n tMizeada Rlemificurea si $amiliaMziaraa tuiprincipalele metode
de analiza a mediului extern al ntreprinderii de turism, cunoasterea aspectelor referitoare la infintarea

unei inteprinderi si a metodologiei de organizare pe departamente a unei inteprinderi de turism si servicii.

Economia intreprinderii Permite insusirea metodelor si tehnicilor cantitative de organizare si
optimizare a intreprinderii cu accent pe functia de aprovizionare si gestiunea stocurilor, functia de
productie, functia de cercetare-dezvoltare, sistemul logistic de ansamblu, al firmei. Sunt abordate aspecte

privind intreprinderile virtuale si agentii economici bazati pe cunoastere.

Bazele marketingului Urmareste familiarizarea studentilor cu problemele de baza ale
marketingului (conceptul de matketing, mediul de marketing, piata, comportamentul consumatorului) si

dezvoltarea inteligentei de marketing, a creativitatii,a capacitatii de analiza si sinteza, a inventivitatii si a
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spiritului creator, calitati indispensabile pentru o cariera de succes in domeniu; formarea unei gandiri

rationale de marketing in vederea optimizarii activitatii specifice.

Si st eme informational e gsi apl i c aAsigurai insugirenf o |
modalitatilor de gestionare eficientd a volumelor mari de date (specifice domeniului economic), cu
ajutorul sistemului de gestiune a bazelor de date Access si prezintd metode si tehnici de analiza,
proiectare si realizare a sistemelor informatice pentru conducere in turism precum s§i particularitatile

acestora in conditiile utilizarii retelelor de calculatoare si tehnologiilor Internet/ Intranet

Tehnologii hoteliere Este o disciplina de stricta specialitate, in cadrul careia se are in vedere
abordarea pragmatica a activitatilor de prestare propriu-zisa a serviciilor hoteliere, inclusiv de
alimentatie, cu accent pe identificarea clientelei, managementul departamentelor operationale precum si
al celor functionale care concura nemijlocit la cresterea performantelor economice ale intreprinderilor

hoteliere.

Econometrie Vizeaza introducerea studentilor in tematica econometriei si deprinderia lor in
utilizarea modelelor econometrice folosite in prelucrarea, calculul si interpretarea rezultatelor referitoare

la fenomene si procese social-economice din domeniul turismului si la nivel micro si macroeconomic.

Practi ca deCresdseadertilarl posibilitdte® de a-si insusi metode, metodologii,
proceduri practice, precum si solutii de rezolvare a problemelor majore cu care se confruntd agentii
economici din turism si servicii. Reprezintd un instrument in orientarea elaborarii lucrarilor de licenta de

catre studenti.

Tur i sm i n tPanitadedyoltabemadilitatilor de antreprenoriat in industria turismului si
a calatoriei in conditiile globalizdrii, cunoagterea aspectelor metodologice privind dezvoltarea

corporatiilor internationale in turism, a implicatiilor globalizarii asupra planificdrii strategice in turism.

F i n aAsigue fondul de cunostinte din domeniul finantelor publice necesare economistilor care
isi vor desfasura activitatea in domeniul turismului, cunoasterea si aplicarea elementelor de baza ale

sistemului fiscal din Romania.
Anali za e C 0N o mAsiaa inbukiréaaconosiingelordsi deprinderilor necesare

efectudrii analizelor economico financiare la nivel de firma cu accent pe analiza factorialaveniturilor,

cheltuielilor, profitului si cifrei de afaceri

16



Tehni ca oper at i Petmitel idsuginea aspeeteloit tebreticeSsinpractice legate de
operatiunile desfasurate de touroperatori si agentiile de turism, insusirea metodologiei de elaborare a
pachetelor turistice si a documentelor utilizate In agentie precum si intelegerea importantei tehnologiei in

industria calatoriilor : Global Distribution Systems-G.D.S.

Catering Prezinta particularitatilor tehnologice si ale restrictiilor legislative specifice serviciilor
de alimentatie si asigura formarea de deprinderi practice privind utilizarea corecta a actelor normative in
relatiile cu agentii economici, recunoasterea caracteristicilor de calitate normate si protectia

consumatorului fata de eventuale prejudicii.

Ticketing Asigura dezvoltarea abilitatilor de antrepreniorat in domeniul activitatii de ticketing;
cunoasterea conventiilor si institutiilor internationale privind transportul aerian a sistemelor sistemelor

internationale de tarifare, rezervare si plata si formarea de deprinderi in utilizare acestora.

Sisteme de turismVizeaza cunoasterea potentialului balnear, montan si de litoral din Romania si
din straindtate, insusirea metodologiei privind atestarea statiunilor turistice precum si aprofundarea

metodelor si tehnicilor de evaluare in turism.

Dezvoltarea durabila in turism Abordeaza dezvoltarea economica care asigura satisfacerea

IR

ege o,
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1.4 Trasee educationale

Nr. Departamentul | Anul Il | Anul Il | Anul | Anul 1]
Traseu | Organizator semestrull semestrul Il | semestrul | semestrul Il
1 Economia Tehnologii  in | Animatie  si | Sisteme globale | Design si
Turismului alimentatie agrement de distributie in | ambient
| nt ern turism hotelier
|l nter na
2 Departamentul | Tehnici de | Tehnici de | Tehnici de | Tehnici de
de limbi | comunicare comunicare comunicare comunicare
str ai ne comerciala comerciala comerciala comerciala
franceza/ franceza/ franceza/ franceza/
germana/ germana/ germana/ germana/
spaniola I spaniola II spaniola I11 spaniold IV
3 Management | Managementul | Tehnici Management Strategii  de
Marketing productiei manageriale comercial firma
4 Management | Dezoltare Marketingul Distributie  si | Marketing
Marketing durabila si | serviciilor merchandising | electronic
managementul
mediului
5 Rel at i i |Investiti Dreptul Managementul | Managementu
Comerciale, internationale comertului afacerilor | | afacerilor 11
Fiananciar international
Bancare
|l nterne
|l nt erna
6 | nf or ma | Baze de date | Retele de | Proiectare SGBD
Manager calculatoare si | sisteme ORACLE -
internet informationale | SQL
7 Integrare Economia Politici Investitii Mediul de
Ec onomi |integrarii sectoriale ale | internationale afaceri din UE
Eur op e a]europene UE
8 Rel at i i | Moneda Eficienta Relatii Relatii
Comerciale, investitiilor financiar- financiar-
Fiananciar monetare | monetare 11
Bancare
|l nterne

Interna t i o1
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2. PROGRAMUL DE STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT
LADMINISTRAREA AFACERILOR IN TURISM”

2.1 Perspective profesionale

Programul de studii universitare de masterat “Administrarea Afacerilor in Turism” se adreseaza
absolventilor facultatilor economice din domeniul ,,Administrarea afacerilor”, specializarea “Economia
comertului, turismului si serviciilor” care sunt interesati sa promoveze pe scara managementului n
industria turismului si a calatoriilor, dar si a celor care doresc sad-si dezvolte o cariera in domenii

adiacente acesteia.

Din cadrul c o mp et e n S e | conferite gaesalventulai | pgramul de studii de master

,Administrarea Afacerilor in Turism” fac parte:

T Pl anificarea strategict "~ n turism;

T Identificarea implicaSiilor globale ale t
T Analiza riscul ui K i i ncertitudinid.i “n ecc
1 Utilizarea Managementul Sistemelor Informationale in procese de decsook i ng, pl
strategii;

1 Dezvoltarea proiectelor de 1 mplementare ¢
Capacitatea de evaluare ki analizt a cer
raport cu protecSia consumatorul ui Ki a

1 Capacitatea de a aplica metode planf at i ve de fundamentare
nivelul intreprinderii din turism;
T Utilizarea met odel or de cercetare Ktiin

proiectelor multina$Sional e.

In sensul dezvoltirii absolventilor pe multiple planuri, fiecare disciplind oferd masterandului o
seriedec ompet en$Se Ki,panteicdreisetaftd, niprindppl,aienitoarelec e
1 capacitatea de analizd a contextului global al turismului si a implicatiilor globalizarii asupra
dezvoltarii economice mondiale si regionale;
1 utilizarea principalelor programe din domeniul managementului turismului.
1 abilitatea de a fundamenta metode de planificare, concepere si implementare a infrastructurii fizice

care contribuie la dezvoltarea facilitatilor turistice la nivel micro i macroeconomic.
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abilitatea de evaluare a mediului intern §i extern a unei organizatii intr-un mediu turistic dinamic si In
continua schimbare.

dobandirea abilitatii de evaluare si analiza a cerintelor restrictive existente pe plan international,
precum si a metodelor moderne de evaluare a calitatii in raport cu protectia consumatorului si a
mediului

capacitatea de a detine o viziune globala si strategica a metodelor de management si comercializare
care deriva din noua era a Internetului pentru a imbunatdfi competitivitatea companiilor si a
destinatiilor.

capacitatea de a conceape s§i inifia proiecte de cercetare in turism, si, de asemenea, extinde viziunea
lor critica asupra metodelor de cercetare.

formarea unor perceptii corecte asupra specificului si diferentelor dintre destinatiile turistice;
abilitatea de analizd a problemelor privind optimizarea utilizarii resurselor, optimizarea
transporturilor, simularea si panificarea activitatilor, organizarea productiei, atenuarea riscului si
incertitudinii, analiza firelor de asteptare si utilizarea teoriei jocurilor in evaluarea strategiilor de
piata.

abilitatea de a elabora studii de fezabilitate, elaborarea si conducerea programelor de investitii in

conditiile utilizarii eficiente a resurselor si protectiei mediului Inconjurator.

2.2 Discipline studiate

Anul I, semestrul 1, anul universitar 2010/2011

Nr. Denumirea disciplinei Nr. puncte
crt. credit
1. Globalizarea in industria turismului 7
2. Risc si incertitudine in economia turismului 5
3. Strategii de marketing in industria turismului 5
4. Managementul sistemelor informatice n turism 7
5. Calitate totala in turism 6
Anul I, semestrul 2, anul universitar 2010/2011
Nr. Denumirea disciplinei Nr. puncte
crt. credit
1. Dezvoltarea infrastructurii in turism 7
2. Comportament organizational 1n turism 5
3. Sisteme integrate de management, calitate si 5
mediu in industria turismului
4. Politici si strategii in administrarea statiunilor de 7
turism
5. Cercetare stiintifica de specialitate (proiecte) 3
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Anul 11, semestrul 1, anul universitar 2011/2012

Nr. Denumirea disciplinei Nr. puncte

crt. credit

1. Management strategic in turism 7

2. Logistica in industria turismului 5

3. Metode si tehnici de cercetare a pietei turistice 5

4, Turismul de afaceri si evenimente 7

> Cercetare stiinifica de specialitate (proiecte) 3
Anul 11, semestrul 2, anul universitar 2011/2012

Nr. Denumirea disciplinei Nr. puncte

crt. credit

1. Managementul destinatiilor turistice 6

2. Control si audit finaciar in firmele de turism 4

3. Optimizarea deciziilor in industria turismului 5

4, Practica 12

3. Definitivarea lucrarii de disertatie 10

2.3 Descrierea disciplinelor

Globalizarea n industria turismului. Asigura si dezvolta capacitatea de analiza a contextului

global al turismului si a implicatiilor globalizarii asupra dezvoltarii economice mondiale §i regionale.

Ri sc si i ncertitudi nPermitt analiZ € reonlw m industrib turisnulsimu |
recreerii si ospitalitagi, a implicatiilor legale, de asigurari si marketing. Stabileste metode si tehnici

manageriale de prevenire a riscurilor pentru caldtori, afaceri si destinatii turistice.

Strategii de marketing Tn industria turismului Permite intelegerea rolului marketingului de a
sprijini promovarea produselor si serviciilor din industria turismului, dobandirea de catre studenti a
capacitatii de expertiza pe baza studiilor de caz reale de la companii aeriene, hoteluri si oficii nationale

de turism a strategiilor de marketing.

Managementul sistemelor informatice Tn turism Prezinta utilizarea tehnologiei MSI (date,

DBMS — database management system, retele, EDI — electonic data interchange). Dezvolta capacitatea de
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a utiliza MSI n procese de decision-making, planuri si strategii, precum si capacitatea de a implementa
metodologiile SI.

Dezvoltarea infrastructurii in turism  Fundamenta metode de planificare, concepere si
implementare a infrastructurii fizice care contribuie la dezvoltarea facilitatilor turistice la nivel micro si

macro.

Comportament 0 r g a n Asiaatintelegeraa lcompomamentului de grup si al
celui individual, raportat la organizatie, fiind un factor critic in dezvoltarea comunicérii de succes,
motivatiei, leadership-ului, culturii si structurii organizationale a muncii. Evalueazda mediul intern si

extern al unei organizatii intr-un mediu turistic dinamic si in continua schimbare.

Si st eme i ntegrate de management , C aAsiguta
intelegerea si rezolvarea problemele referitoare la calitatea serviciilor turistice in relatiile dintre agentii
economici si clienti. In urma finalizarii cursului masteranzii dobandesc abilititii de evaluare si analiza a
cerintelor restrictive existente pe plan international, precum si a metodelor moderne de evaluare a calitatii

in raport cu protectia consumatorului si a mediului

Politici S i strategi. T n  &oearh cunosstera s uwtikza@rca
metodelor si tehnicilor de evaluare in turism. Asigurd intelegerea notiunii de sistem antreprenorial —
practicd si strategie, aprofundarea obiectivelor si strategiilor de marketing in turism, precum si insusirea

metodologiei privind atestarea statiunilor turistice

E-Tourism Abordeaza o viziune globala si strategica a metodelor de management  si
comercializare care deriva din noua erd a Internetului pentru a imbunatati competitivitatea companiilor

si a destinatiilor

Management strategic Tn turism Analizeaza directiilor si rezultatelor firmei de turism
asigurand o formulare adecvata a strategiilor. Evaluaeaza strategiile utilizate pentru a asigura cea mai
bund corelatie a obiectivelor prestabilite ale managementului cu exigentele mediului inconjurator si cu

partenerii interni si externi

Logi sti ca turismuluinAdalizsatar priipalele metode si tehnici moderne privind
optimizarea proceselor de aprovizionare, stocare si distributie atit a bunurilor materiale cu care opereaza
intreprinderile turistice cat si a serviciilor oferitea de acestea cu toate particularitatile care decurg din

nematerialitatea si nestocabilitatea acestora
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Met ode si tehni ci d e Pezintd cusodstarda @ folasirepteh@cilod ide t L
cercetare stiingifica. Dezvolta capacitatea de a conceape si initia proiecte de cercetare in turism, si, de

asemenea, extinde viziunea lor criticd asupra metodelor de cercetare.

Turi smul de af a cAbord¢éaza gnportargeV evemimenteon dingr-o perspectiva
internationald, nationala, regionald si locala., evalueaza impactul managementului evenimentelor si a

intalnirilor de afaceri asupra turismului si a comunitatilor gazde.

Cercetare stiintifi caFantllrizeaxap reastera@zii tut canteptele, ( p |

metodele si tehnicile folosite in cercetarea stiintifica.

Management ul d e st iVzaatai forthaear unot percepts tcarectee asupra
specificului si diferentelor dintre destinatiile turistice; recunoasterea semnalelor dezvoltarii sau decaderii
destinatiilor turistice; studierea unor destinatii turistice de succes; formarea deprinderilor de a analiza

situatia Tn timp si spatiu a destinatiilor.

Control S i a ud i tPerfiic intalageted dimf puntt de vdddgertehng,formal si

informal unor aspecte ale managementului securitétii sistemelor de informatii in industria turismului.

Optimizarea deciziilor in industria turismului Abordeaza principalele metode cantitative de
fundamentarea si elaborare, bazate pe utilizarea nemijlocita a tehnologiei informatiei, a decizilor la
nivelul intreprinderii de turism.

Managementul proiectelor in turism Asigura intelegerea elementelor identificate si a aspectelor
manageriale ale activitatilor realizate pentru proiect, cu precddere a instrumentelor si metodelor folosite

Tn mod curent in turism.

Efici@etsai ini | &iecazal etabordred tnbr stmdii de fezabilitate, elaborarea si
conducerea programelor de investitii in conditiile utilizarii eficiente a resurselor si protectiei mediului

inconjurator

Management financiar in firmele de turismAnalizeaza principiile managementului financiar si
a aplicarii acestora 1n cadrul agentiilor de turism. Dezvolta studentilor capacitatea de intelegere a pietelor
financiare turistice ale Romaniei, cat si a celor internationale; cunoasterea valorilor derivate si operarea

pietelor turistice cu aceste valori.
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3. PROGRAMUL DE STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT
,,LECONOMIE SI AFACERI IN INDUSTRIA OSPITALITATII”

3.1 Perspective profesionale

Programul de studii de masterat de aprofundare “Economie si afaceri in industria ospitalitatii” se

adreseaza absolventilor facultatilor economice din domeniul ,,Administrarea afacerilor”, specializarea

“Economia comertului, turismului si serviciilor” care sunt interesati sa promoveze

pe scara

managementului din industria ospitalitatii, dar si a celor care doresc sa-si dezvolte o cariera in domenii

adiacente acesteia.

Programul de studii universitare de masterat “Economie si afaceri in industria ospitalitatii” isi

propune sa dezvolte potentialul individual de administrare a afacerilor in industria ospitalitatii, ajutandu-i

pe masteranzi sd raspundd gamei largi de oportunitati ale mediului turistic.

Din cadrul c o mp et e n S e | conferite gaesalventulai | pgramul de studii de master

,Economie si afaceri n industria ospitalitatii” fac parte:

T Planificare strategict “n industria osggi
1T Cercetarea kKi previziunea evoluSiei pie
T I mpl ementarea procedurilor administrat:.
T Capacitate de expertizt “n promovarea
1 Utilizareas st emel or i nformatice ~n managemen
1T Dezvoltarea Ki derul area de proiecte 1
T Capacitatea de evalwuare «Ki analizt a ¢
raportcuproe c Si a consumatorul ui K i a mediul u
Capacitatea de a el abora studii de fezs
Utilizarea met odel or de cercetare Kt
proiectelor multinaSional e.

Tn sensul dezvoltarii absolventilor pe multiple planuri, fiecare disciplind oferd masterandului o

seriedec ompet enSe Ki,panteicareisetafta, fiprindpplaienitohrelec e
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capacitatea de a defini i implementa strategii de globalizare in industria ospitalitatii;
intelegerea legislatiei in domeniul hotelier; cunoasterea, interpretarea si aplicarea legii
specifice acestui domeniu.

cunoasterea si folosirea tehnicilor de cercetare stiintifica.

capacitatea de a conceape si initia proiecte de cercetare in turism

dobandirea de catre studenti a capacitatii de expertiza pe baza studiilor de caz reale din cadrul
grupurilor si lanfurilor hoteliere.

abilitatea de a organiza si conduce departamente operationale si functionale din hotel si
restauratie

abiltatea de a intocmi strategii manageriale in hotel si restauratie

abilitatea de a elabora studii de fezabilitate, elaborarea si conducerea programelor de investitii
in conditiile utilizarii eficiente a resurselor si protectiei mediului inconjurator.

utilizarea tehnologiei MSI (date, DBMS — database management system, retele, EDI —
electonic data interchange);

capacitatea de a utiliza MSI in procese de decision-making, planuri si strategii;

capacitatea de a implementa metodologiile SI;

3.2 Discipline studiate

Anul I, semestrul 1, anul universitar 2010/2011

Nr. : T Nr. puncte
Denumirea disciplinei )

crt. credit

1. Globalizarea in industria turismului 7

2. Risc si incertitudine in economia turismului 5

3. Sisteme integrate de management, calitate si 5
mediu Tn industria turismului

4. Economie regionala Il

5. Economia resurselor naturale, teritoriului si 6
mediului

Anul I, semestrul 2, anul universitar 2010/2011

Nr. : UV Nr. puncte
Denumirea disciplinei :

crt. credit

1. Managementul destinatiilor turistice 7

2. Lidership in industria ospitalitatii 5
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3. Legislatie hoteliera 5
4, Metode si tehnici de cercetare a pietei turistice 7
o. Cercetare stiintifica de specialitate (proiecte) 3
Anul I, semestrul 1, anul universitar 2011/2012
Nr. Denumirea disciplinei Nr. puncte
crt. credit
1. Contabilitate manageriald in hotel si restauratie 7
2. Tehnologia informatiei in industria ospitalitatii 5
3. Auditul calitatii 5
4. Management operational 7
> Cercetare stiintifica de specialitate (proiecte) 3
Anul 11, semestrul 2, anul universitar 2011/2012
Nr. Denumirea disciplinei Nr. puncte
crt. credit
1. Amenajari turistice integrate 6
2. Control si audit finaciar in firmele de turism 4
3. Sisteme informatice in industria hoteliera 5
4. Practica 12
3. Elaborarea lucrarii de disertatie 10

3.3 Descrierea disciplinelor

Globalizarea n industria turismului. Asigura si dezvolta capacitatea de analiza a contextului

global al turismului si a implicatiilor globalizarii asupra dezvoltarii economice mondiale §i regionale.

Ri

sc si

incertitudi

nPermite analiz € recnl@ M industrib turisnulsimnu |

recreerii si ospitalitati, a implicatiilor legale, de asigurari si marketing. Stabileste metode si tehnici

manageriale de prevenire a riscurilor pentru calatori, afaceri si destinatii turistice.

Si

st eme

i ntegrate de

management,

C aAsiputaa t

intelegerea si rezolvarea problemele referitoare la calitatea serviciilor turistice in relatiile dintre agentii

economici si clienti. In urma finalizarii cursului masteranzii dobandesc abilitatii de evaluare si analiza a

cerintelor restrictive existente pe plan international, precum si a metodelor moderne de evaluare a calitatii

in raport cu protectia consumatorului si a mediului
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Economi e Asigggid dobinditeadabilititilor necesare abordarii economico-sociale la

g, eyt

aderare la UE.

Economia resurselor naturale, teritoriului S i miemniteuThtelegerea si analizarea
dimensiunii saptiu-timp a sistemelor socio-economice precum si efectele acestora asupra politicilor de

dezvoltare, in special, asupra proceselor de "globalizare” (globalizare sau localizare).

Leadershipinindu st r i a Breiptd congdrtamenéulfdé grup si cel individual, raportat
la organizatie, fiind un factor critic in dezvoltarea comunicarii de succes, motivatiei, leadership-ului,
culturii si structurii organizationale a muncii. Evaluaeaza mediul intern si extern al unei organizatii intr-

un mediu turistic dinamic si in continua schimbare.

Legi sl at i Bermitke @unoastereagitepretarea si aplicarea legii specifice domeniului
hotelier. Abordeaza drepturile ce rezulta din contractele incheiate prin aplicarea legii specifice
domeniului hotelier si evalueaza aplicarea sanctiunilor ce pot fi aplicate in cazul nerespectarii legislatiei

hoteliere.

Met ode si tehnici d e Abmdeazi eunoasterea si dolosfrda ehnielor t
de cercetare stiintifica. Oferd cursantilor capacitatea de a conceape si initia proiecte de cercetare in

turism, si, de asemenea, extinde viziunea lor critica asupra metodelor de cercetare.

Cercetare stiintif i caFanilarizeaxap masteraseii cut canceptele, ( p |

metodele si tehnicile folosite in cercetarea stiintifica.

Tehni ci de promovare a af aPeeaAntiirolulomarkefinguluiidenad u ¢

sprijini promovarea produselor si serviciilor din industria ospitalitatii.

Contabilitate manager i/fAbbrdrazaiumsistdmodt gstiunesa iafaceriie s t
prin bugete si/sau raportari periodice menite sd monitorizeze performantele organizatiei pe care le conduc
si sd 11 ghideze 1n luarea deciziei atat pe termen lung (decizie strategica), cat si pe termen scurt (decizie

operationald).

Tehnol ogia i nfor mat i e Permiterintelegered ehadlogiilorainfoomstipii t
care stau la baza sistemelor informatice din industria ospitalitatii; dobandirea unor abiltdfi pentru
afaceri electronice Tn domeniul turismului.
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Audi t ul Asigarh inttledrea §i rezolvarea problemele referitoare la auditul calitatii

serviciilor. Evalueaza relatiile dintre agentii economici, clienti si furnizori

Management Pzt argarizarda & Iconducerea departamentelor operationale si

functionale din hotel si restauratie. Vizeaza intocmirea de strategii manageriale in hotel si restauratie.

Eficienta i nve Piezinth eldbdraces de $tudii dé¢ feaabilisaten elaborarea si
conducerea programelor de investifii in conditiile utilizarii eficiente a resurselor si protectiei mediului

inconjurator.

Managementul proiectelor Asigura intelegerea elementelor identificate si a aspectelor
manageriale ale activitatilor realizate pentru proiect, cu precadere a instrumentelor si metodelor folosite

Tn mod curent Tn turism;

Control S i a udi tPeriiic mtalageted dim puntt de vdddrertehng,formal si

informal unor aspecte ale managementului securitatii sistemelor de informatii in industria turismului.

Si steme i nfor mat i c ePrezintd utilizared tehaologici MSI (Haw,tDBMS —e r 8

database management system, retele, EDI — electonic data interchange).

Amenaj ar.i t ur iAsiguta cd@andirem tbaitgtii det ae fundamenta metode de
planificare, concepere si implementare a infrastructurii fizice care contribuie la dezvoltarea facilitatilor

turistice la nivel micro si macro.
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