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Capitolul I.
DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Prezenta Metodologie este elaboratd ludnd in calcul prevederile din Legea
invatdmantului superior nr. 199/2023, Ordinul ministrului educatiei nr. 4042/2024 pentru
aprobarea Metodologiei-cadru privind organizarea si functionarea centrelor de consiliere si
orientare in carierd in sistemul de invatdmant superior din Romania, si Ordinul ministrului
educatiei nr. 4481/2024 pentru aprobarea Normelor privind accesibilizarea invatdmantului

superior pentru persoanele cu dizabilitati.

Art. 2. In conditiile actualei strategii nationale de dezvoltare a sistemului de formare
academica si profesionald a tinerilor, nevoia consilierii acestora in luarea deciziilor adecvate
pentru structurarea propriei traiectorii de formare profesionala reprezinta o importanta majora,

fiind unul dintre dezideratele Universitdtii Roméano-Americane.

Delimitari conceptuale
(1) Consilierea este relatia interumand de suport dintre persoana specializata (consilierul) si

persoana care solicita asistentd de specialitate (clientul sau consiliatul);

(2) Consilierea educationala este procesul de asistentd a studentilor care se concentreaza pe
aspectele legate de parcursul academic al studentilor si care are ca principale obiective:

a) orientarea scolara ce ajutd studentii sa Inteleagd si sa aleaga traseele educationale care
li se potrivesc cel mai bine, fie cd este vorba despre alegerea facultatii sau a programelor
de formare profesionald;

b) dezvoltarea abilitatilor de invatare prin care consilierii educationali pot oferi tehnici si
strategii pentru imbunatatirea performantelor academice, gestionarea timpului si
abordarea stresului resimtit;

¢) suport emotional prin care consilierii ofera suport pentru problemele emotionale sau
sociale care pot afecta performanta academica, cum ar fi anxietatea, problemele de
relationare cu colegii sau profesorii, si dificultétile familiale;

d) planificarea carierei ce incepe incd din scoald prin ajutarea elevilor sa isi descopere

interesele si abilitatile, facilitdnd astfel o mai buna intelegere a optiunilor lor viitoare.
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(3) Consilierea vocationald este orientatd spre cariera si se concentreaza pe ajutarea
persoanelor consiliate in identificarea si atingerea obiectivelor profesionale, incluzand ca
principale aspecte: (a) Explorarea intereselor si aptitudinilor prin utilizarea unor teste
psihometrice si interviuri, consilierii vocationali ajutd indivizii sa isi identifice punctele forte
si domeniile de interes profesional. (b) Informarea despre cariere prin care se ofera informatii
detaliate despre diferite ocupatii, cerintele acestora, perspectivele pe piata muncii si
oportunitatile de avansare. (c) Dezvoltarea planurilor de carierd prin care se ajuta studentii sa
isi stabileascd obiective clare de carierd si sa dezvolte planuri de actiune pentru a le atinge,
inclusiv educatia si formarea necesare. (d) Suport in procesul de angajare In scopul gestionarii
unui CV, pregatirii pentru interviuri si dezvoltarea abilitatilor necesare pentru a obtine si
mentine un loc de munca. (e) Adaptarea la schimbadrile din cariera prin care sunt ajutate
persoanele care se confruntd cu schimbari sau tranzitii in carierd, fie cd este vorba despre
schimbarea domeniului de activitate, revenirea in campul muncii dupa o pauza sau adaptarea

la noile tehnologii si cerinte ale pietei muncii.

(4) Consilierea in scop de optimizare personala se axeaza pe un proces sistematic si riguros,
menit sa sprijine indivizii in atingerea potentialului maxim prin dezvoltare personald si
profesionald. Aceasta include dezvoltarea abilitdtilor personale, profesionale si interpersonale
pentru a asigura o viatd echilibratd. Consilierea se concentreaza pe identificarea si valorificarea
punctelor forte, imbunatatirea punctelor slabe si atingerea obiectivelor personale si

profesionale.

(5) Serviciile de consiliere psihologica reprezintd un set de interventii profesionale, bazate pe
principii si tehnici psihologice, care au ca scop sprijinirea si ghidarea indivizilor in explorarea
si rezolvarea problemelor emotionale, comportamentale si interpersonale. Aceste servicii sunt
oferite de consilieri psihologici sau psihoterapeuti calificati si se concentreaza pe imbunatatirea
sandtdtii mentale si a calitdtii vietii prin dezvoltarea unor strategii eficiente de gestionare a

dificultatilor si promovarea autocunoasterii si cresterii personale.
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(6) Persoane cu dizabilitati - acele persoane care au deficiente fizice, mentale, intelectuale sau
senzoriale de durata, deficiente care in interactiune cu diverse bariere pot ingradi participarea
deplina si efectiva a acestora in societate, in conditii de egalitate cu ceilalti;

(7) Nevoi educationale speciale - necesititile suplimentare/ complementare obiectivelor
generale ale educatiei, adaptate particularitatilor individuale si celor caracteristice unei anumite
deficiente sau tulburari/dificultiti de Tnvatare, care includ si asistentd specializata;

(8) Materiale adaptate - toate formele de materiale educationale si suporturi de curs
personalizate pentru a indeplini nevoile specifice de invatare ale studentilor cu
dizabilitati/nevoi educationale speciale, incluzand, dar fara a se limita la: texte in format
Braille, resurse audio, materiale digitale accesibilizate si orice alte forme adaptate conform

nevoilor educationale speciale ale beneficiarilor

Capitolul I1.
MISIUNEA SI ROLUL CENTRULUI DE CONSILIERE SI ORIENTARE iN
CARIERA

Art. 3. Misiunea Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd este de a contribui la ghidarea
si formarea profesionala a studentilor Universitdtii Romano-Americane, sprijinind procesul de
planificare si dezvoltare a carierei acestora. Absolventii pot beneficia de sprijinul centrului
gratuit Tn limita timpului disponibil. Studentii si proaspdt-absolventii Universitdtii Romano-

Americane au prioritate.

Art. 4. Principala sarcina a Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd este facilitarea
integrarii socio-profesionale a tinerilor studenti si absolventi prin furnizarea de informatii
despre piata muncii, educatiei si formarii, implicarea studentilor si absolventilor in stagii de
mobilitati si vizite de studiu, conectarea miscarii universitare la dinamica interna si

internationala de profil.

Consilierul privind orientarea in carierd NU ESTE:
a) (Psiho)Terapeut. Consilierul carierei detine o serie de cunostinte de consiliere

psihologica, dar demersul lui merge pand la un anumit punct, fara a intra in procesul de terapie
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propriu-zisd a persoanelor consiliate. Serviciul de terapie psihologica face obiectul altor

profesionisti care lucreaza in cabinetele de psihoterapie sau alte centre specializate etc;

b) Responsabil cu resursele umane intr-o institutie. Populatia tinta a celor doud profesii
este diferita: consilierul carierei lucreaza atat cu persoane care au un loc de munca, cat si cu
cele care sunt in cautarea unui alt loc de munca, someri etc., iar directorul responsabil cu resurse
umane se ocupa doar de angajatii Universitatii. Activitatile desfasurate de cele doua categorii
profesionale sunt diferite: consilierul se ocupd de sprijinirea autocunoasterii clientilor sai,
dezvoltarea carierei, managementul informatiilor etc., iar persoana insircinatd cu
managementul resurselor umane desfasoard activitati centrate pe diagnozad si interventie

organizationald, evaluarea performantelor angajatilor etc.

Art. 5. Categorii de informatii care pot fi oferite prin CCOC:
a) informatii generale despre ofertele de educatie ale Universitatii;
b) informatii despre ofertele de educatie non-formale, informale, e-learning, educatia la
distanta, formarea continua;
¢) informatii cu privire la metodele si tehnicile de gasire a unui loc de munca;
d) informatii despre ofertele de locuri de muncd/internship primite la nivel de
Universitate

e) informatii despre dinamica pietei fortei de munca.

Art. 6. Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd contribuie la procesul amplu de formare
al tinerilor studenti si absolventi ai Universitdtii prin implicarea tuturor actorilor relevanti
(profesori, psihologi, consilieri, alte persoane avizate) pentru examinarea $i promovarea a ceea

ce este de valoare si important in dezvoltarea profesionala a acestora.

Art. 7. Grupul tintd al Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera il reprezinta atat
absolventii de liceu care vor sa studieze la Universitatea Romano-Americana, cat si studenti si
tineri absolventi ai Universitatii Romano-Americane.

Studentii care se incadreaza in categoria Persoane cu dizabilitati sau persoane cu

Cerinte Educationale Speciale, pot beneficia de timp suplimentar si servicii adaptate la cazul
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lor particular. De la metoda de lucru la stilul de comunicare, conditiile specifice sau unice vor

fi luate in considerare in timpul programului de consiliere.

Art. 8. Rolul Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd este de a servi nevoilor de
informare, motivare si cunoastere personald a tinerilor, in vederea identificarii si atingerii
aspiratiilor lor academice si profesionale astfel:

a) Personalul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera sprijind tinerii Universitatii
in vederea identificarii si realizarii planurilor profesionale de viitor;

b) Centrul ofera consiliere cu privire la identificarea aptitudinilor pe care tinerii le detin si
indrumarea in vederea alegerii specializarii optime pe baza rezultatelor unor teste psiho-
sociologice speciale;

¢) Centrul organizeaza cursuri de pregatire si dezvoltare profesionald, intermediaza
plasarea tinerilor in marile companii nationale i multinationale din tara si strainatate
inca din timpul perioadei de studiu;

d) Centrul informeaza tinerii cu privire la evenimente nationale si internationale privind

domeniul lor de studiu si i consiliazd in vederea completarii aplicatiei.

Capitolul ITI.
OBIECTIVELE SI ACTIVITATILE CENTRULUI DE CONSILIERE SI
ORIENTARE iN CARIERA

Art. 9. Obiectivele Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd din cadrul Universitatii
Romano-Americane:

1. Consilierea absolventilor de liceu cu privire la identificarea facultatii din cadrul
Universitatii Romano-Americane ce este cea mai apropiatd de aspiratiile profesionale si
aptitudinile candidatului, identificare realizatd pe baza testelor psiho-sociologice
efectuate; orientarea si consilierea elevilor/studentilor astfel incat acestia sa fie capabili sa

isi poatd planifica si gestiona Tn mod optim propriul traseu educational.

2. Consilierea studentilor Universititii Rom4no-Americane, privind:
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a)  reducerea abandonului universitar cauzat de motive profesionale sau de
orientare in cariera, precum si de motive personale sau de adaptare la mediul
universitar;

b)  orientarea si consilierea studentilor/masteranzilor astfel incat acestia sa fie
capabili sd 1si poatd planifica si gestiona Tn mod optim propriul traseu educational,
consiliere bazata pe rezultatele testelor psiho-sociologice efectuate;

c) activitatile de practica, internship, voluntariat realizate prin si cu sustinerea
institutiilor §i companiilor partenere;

d)  consiliere pentru realizarea aplicatiilor pentru burse, seminarii, conferinte, scoli
de vara;

e)  consiliere pentru realizarea aplicatiilor pentru locuri de munca.

3. Consilierea absolventilor prin:
a) facilitarea relatiei dintre studenti i piata muncii, astfel incat acestia sa cunoasca
nevoile si provocarile reale ale pietei muncii;
b)  sprijinirea activitatii Asociatiei Absolventilor;
c) diseminarea de informatii privind angajatorii si cererea locurilor de munca de
pe piata.

d) cresterea angajabilitatii studentilor in domeniile de studiu absolvite.

4. Cu privire la studentii cu dizabilitati si cei cu cerinte educationale speciale CCOC
desfasoara urmatoarele activitati:

a) identificd si documenteaza cazul pentru toti candidatii cu dizabilitati/nevoi
educationale speciale la concursurile de admitere a programelor de studii universitare
din structura institutiei de invatamant superior;
b)  oferd consiliere personalizatd in vederea optimizarii alegerii programului de
studii universitare, realizarii Inscrierii i participarii la concursul de admitere sau
integrarea in piata muncii;
c¢) informeaza cu privire la drepturile pe care le au si obligatiile care le revin, in

raport cu regulamentele interne si cu legislatia in vigoare;
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d) iIndrumd catre serviciile de sprijin disponibile in Universitatea Romaéano-
Americana sau In comunitate, la cererea acestora;

e) identifica nevoile si tehnologiile asistive necesare in desfasurarea activitatilor
didactice si propune structurilor de conducere ale institutiei de Invatdmant superior
realizarea de investitii in vederea facilitdrii accesului §i integrarii acestora in
comunitatea academica;

f) la cerere, elaboreaza planul de interventie specializata pentru fiecare beneficiar
din categoriile mentionate in functie de tipul si gradul acestora;

g) informeaza conducerea facultatii/departamentului si cadrele didactice cu privire
la adaptarile suplimentare pentru tipul si gradul de dizabilitate al studentilor
inmatriculati la programele de studii universitare din structura pe care o conduc/la care
desfasoara activitati didactice;

h)  oferd sprijin cadrelor didactice in identificarea metodelor de predare si evaluare
adecvate dizabilitatii/nevoilor educationale speciale ale studentilor;

1) monitorizeaza parcursul educational al studentilor cu dizabilititi/nevoi
educationale speciale, precum si rata de promovabilitate/absolvire, gradul de
angajabilitatii etc.;

j) oferd sprijin structurilor de conducere si persoanelor care detin functii de
conducere la Universitatea Romano-Americana, in vederea asigurarii colaborarii cu
Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti si
celelalte autoritati publice centrale si locale care au atributii de asigurare a conditiilor
necesare, pentru incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati/nevoi educationale
speciale;

k)  colaboreaza cu alte structuri specializate ale URA in vederea asigurarii instruirii
cadrelor didactice prin programe / stagii / sesiuni de formare, care au ca scop
formarea/dezvoltarea competentelor profesionale necesare cresterii gradului de
incluziune a studentilor cu dizabilitati/nevoi educationale speciale;

1) colaboreaza cu cadrele didactice 1n vederea adaptdrii resurselor
educationale/materialelor de studiu la nevoile studentilor cu dizabilitdti/nevoi
educationale speciale inmatriculati in cadrul programului de studiu, astfel incét
acestea sa fie accesibile §i sa corespunda nevoilor specifice de invatare ale fiecdrui

student;
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m) 1in colaborare cu toti angajatii Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera
ofera servicii specializate de consiliere si asistentd psihopedagogica / consiliere
vocationald / consiliere pentru cariera a studentilor cu dizabilitati / nevoi educationale
speciale;

n)  colaboreaza cu consiliul de administratie s structuri/
departamente/compartimente ale universitatii Tn vederea identificdrii resurselor
materiale si financiare necesare realizarii unor investitii in infrastructura acesteia, in
vederea accesibilizarii §i adaptarii acesteia la nevoile studentilor cu dizabilitdti/nevoi
educationale speciale;

0) promoveazd activitati specifice de constientizare si informare a necesitatii
asigurarii accesului studentilor cu dizabilitati/nevoi educationale speciale la materiale
educationale, metode de predare-invatare si evaluare adaptate nevoilor lor specifice,
la mobilitati de studiu, in tard sau 1n strainatate, la activitatile educationale nonformale
sau extracurriculare.

p)  colaboreaza cu asociatiile / organizatiile studentesti si cu experti care lucreaza
cu persoane cu dizabilitati / nevoi educationale specifice pentru:

1. facilitarea incluziunii persoanelor cu dizabilitdti / nevoi educationale
speciale Tn comunitatea academicd, prin activitati specifice si/sau alte
pachete de sprijin dedicate;

1. organizarea si desfasurarea activitatilor nonformale / extracurriculare
pentru studentii cu dizabilitati / nevoi educationale speciale;

iii.  elaborarea de propuneri / recomanddri / sugestii pentru cresterea
gradului de incluziune a studentilor cu dizabilitati/nevoi educationale
speciale in comunitatea academicd, in vederea introducerii acestora in
strategia de dezvoltare institutionala;

iv.  organizarea si desfasurarea de activitdti de crestere a gradului de
constientizare in rdndul comunitétii academice cu privire la nevoile
caracteristice persoanelor cu dizabilitdti / nevoi educationale specifice,
pentru a contribui la cresterea gradului de incluziune a acestor persoane
in comunitate, precum §i pentru a preveni si reduce numarul cazurilor
de bullying si violenta la adresa acestor persoane din partea membrilor

comunitatii academice.
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Art. 10. Pentru realizarea obiectivelor propuse, Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera
va avea urmatoarele activitati:
1. de informare a studentilor:
a) constituirea listelor de discutii pe facultati pentru studenti si absolventi;
b) diseminarea informatiilor cu privire la Activitatile Extracurriculare din cadrul
Universitatii;
c) diseminarea informatiilor cu privire la cursurile profesorilor invitati sa sustind
prelegeri in cadrul Universitatii Romano-Americane;
d) diseminarea  informatiillor cu privire la  ofertele de locuri de
munca/internship/practica primite la nivelul Universitatii;
e) diseminarea informatiilor cu privire la burse, seminarii, conferinte, scoli de vara;
f) afisarea informatiilor utile pentru studenti in locuri special destinate informarii

studentilor cu privire la activitatile si actiunile Centrului.

2. activitati de testare psiho-sociologica:
a) intervievarea studentilor cu privire la aspiratiile lor profesionale;
b) aplicarea testelor de identificare a aptitudinilor si competentelor profesionale;
c) interpretarea rezultatelor testelor;
d) informarea studentilor cu privire la aptitudinile si competentele rezultate prin

aplicarea si interpretarea testului psiho-sociologic.

3. activitati de formare profesionala:
a) organizarea de cursuri/traininguri in vederea dezvoltarii personale a tinerilor;
b) realizarea de parteneriate pentru stagii de practicd/internshipuri cu institutii si
companii mari din Romania;
c) selectarea studentilor, In baza unor teste, precum si a cerintelor impuse de ofertantii
de locuri de practicd/internship;
d) invitarea unor reprezentanti ai institutiilor/ companiilor partenere pentru sustinerea

unor prelegeri despre institutiile/companiile respective;



)

$
UNIVERSITATEA Y
ROMANO-AMERICANA

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera

e) sprijinirea organizatiilor studentesti specializate pe diferite domenii de studiu, In
eforturile de organizare, in cadrul Universitatii Romano-Americane, a unor
prezentdri sau evenimente ce au legatura cu activitatea centrului,

f) organizarea in cadrul Universitatii Romano-Americane a unui targ anual de joburi.

4. alte activitati specifice centrului;

a) realizarea Ghidului de cariera;

b) consilierea privind intocmirea Curriculum Vitae-ului, a scrisorii de motivatie si a
altor documente necesare unei aplicatii;

c) consilierea individuala pentru prezentarea la interviuri de selectie in vederea ocuparii
unui loc de munca;

d) informatii privind ofertele de locuri de munca prin colaborare cu Agentia Nationala
pentru Ocuparea Fortei de Munca, precum si alte agentii sau organizatii specializate
in acest domeniu;

e) sprijinirea facultatilor din cadrul Universitatii Romano-Americane in dezvoltarea de
programe de tipul intreprindere simulata, incubatoare de afacert;

f) sprijinirea implementarii proiectelor finantate din fonduri europene in care institutia
este cooptatd si care au legdtura directa cu atributiile CCOC;

g) dezvoltarea si consolidarea unei relatii de bune practici privind gestiunea relatiei

mediul academic - piata muncii la nivel local, regional si national.

Capitolul IV.
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA CENTRULUI DE CONSILIERE SI
ORIENTARE iN CARIERA

Art. 11. (1). Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera din cadrul Universitatii Romano-
Americane se afla in subordonarea directa a Prorectorului pentru parteneriatul cu mediul socio-

Economic si Transformare Digitala si indirectd a Rectorului Universitdtii Romano-Americane.
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(2). Directorul Centrului de Consiliere si Orientare Tn Cariera din Universitatea Romano-
Americana este un cadru didactic coordonator sau de o persoana incadrata ca personal didactic
auxiliar care are formarea profesionald initiald ori continud in unul dintre domeniile:
psihologie, sociologie, stiintele educatiei, desemnata prin decizie a rectorului, cu avizul
consiliului de administratie.
(3). Pentru indeplinirea obiectivelor stabilite CCOC poate avea in componentd urméatoarele
categorii de personal specializat, fara ca enumerarea sa fie limitativa:

a) psihologi;

b) consilieri in carier,

c) sociologi;

d) cadre didactice cu expertiza in domeniul de specializare al studentilor si absolventilor.
(4) Numarul angajatilor din cadrul CCOC se stabileste pornind de la numarul de studenti
inmatriculati in cele doua cicluri de studii. Raportul minim acceptat este de cel putin 1 angajat
specializat/2.000 de studenti Tnmatriculati.
Art. 12. (1) Coordonatorul CCOC intocmeste anual si prezinta consiliului de administratie un
raport asupra activitatii desfasurate si a serviciilor oferite, publicat apoi pe site-ul universitatii.
(2) CCOC va intocmi anual un raport de activitate si un plan de activitati pentru anul universitar
urmator. Acestea vor fi prezentate si aprobate de senatul universitar.
(3) CCOC poate derula activitati de colectare de feedback din partea beneficiarilor de servicii
oferite de catre CCOC cu scopul de a-si imbunatati serviciile oferite. Prin exceptie, CCOC
poate colecta informatii si din partea celorlalti studenti care nu au beneficiat de servicii, pentru
a-si actualiza si Tmbunatdti permanent oferta de servicii si activitati.
Art. 13. (1) In vederea intocmirii planului anual de activitati si in desfasurarea activitatilor
curente, CCOC colaboreaza cu organizatiile studentesti si cu studentii reprezentanti in
structurile de conducere ale institutiei de invatdmant superior, precum $i cu reprezentanti ai
angajatorilor sau ai altor institutii care desfasoara activitati relevante pentru atingerea
obiectivelor CCOC.
(2) CCOC poate organiza consultari periodice, cel putin semestriale, cu privire la activitatea
sa, la care pot participa organizatii studentesti si studentii reprezentanti in structurile de
conducere ale URA. Consultérile periodice vor fi anuntate pe site-ul universitatii sau prin
intermediul email-ului institutional cu cel putin 10 zile calendaristice 1nainte de data

desfasurarii lor.
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(3) CCOC va organiza sesiuni de informare anuale - sau ori de cate ori este necesar - pentru
cadrele didactice sau structurile responsabile de calitatea actului educational/de predare, din
cadrul Universitatii, privind observatiile sau concluziile activitatii de consiliere psihologica si
sprijin educational derulate de catre CCOC.

(4) In implementarea planului anual de activitati, CCOC poate stabili, prin intermediul
Universitatii, parteneriate sau protocoale de colaborare cu organizatii nonguvernamentale, cu
organizatii studentesti, cu organizatii/structuri de reprezentare a elevilor, cu reprezentanti ai
mediului de afaceri si ai angajatorilor pentru a promova activitdtile centrului sau pentru a

desfasura activitati comune.

Capitolul IV. DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE
Art. 14. Prezenta metodologie va fi completata cu alte prevederi specifice, reiesite din legi,
hotarari ale guvernului, ordine ale Ministerului Educatiei si Cercetarii Stiintifice i hotarari ale
Senatului Universitatii Romano-Americane care apar ulterior aprobarii prezentei metodologii.

Prezenta metodologie a fost aprobatd in sedinta Senatului Universitatii Romano-Americane

din data de 26 septembrie 2025.
RECTOR, PRESEDINTE SENAT,

Prof.univ.dr. Costel NEGRICEA Conf.univ.dr. Mihai OLARIU



