Mihaela
Petrea

Rezumat

Studentd in anul Ill la Facultatea Economia Turismului Intern si
International, interesatd de actualitatile din domeniul turismului,
responsabild, joviald, punctuald, receptiva la cerintele clientilor

Competente
e Flexibilitate
e Curiozitate profesionala

e Adaptabilitate sociala — abilitate dobandita Tn urma experientei
internationale bursa de studii Erasmus in Madrid, Spania

e Atentie la detalii si calitatea serviciilor

Educatie si formare

-Economia Turismului Intern si International (studii de licenta)
Universitatea Romano-Americana

(anul ll) 2016-prezent

Bucuresti, Romania

-Turism (studii de licenta, Erasmus student exchange)
Universidad Rey Juan Carlos 2018
Madrid, Spania

-Curs International de Marketing
Strategic Marketing cu Mahmood Hussain 2018
Bucuresti, Romania

-Curs International de Marketing Digital
Marketing cu Filippe Carrera 2017
Bucuresti, Romania

-Curs International
Intercultural Communication cu Nicholas Dima 2016
Bucuresti, Romania

-Debate Academy Moldova
2016
Chisindu, Republica Moldova

Limbi

-Romana (vorbitor fluent, limba materna)
-Engleza nivel C1 (vorbitor fluent)

-Spaniola nivel C1 (OLS international certificate,
vorbitor fluent)

-Rusa nivel B2 (conversational)


mailto:micaelapetrea@gmail.com

Experienta

Agent Check-in si agent de imbarcare

21 mai 2018- 8 iunie 2018

Stagiu de practica la Romanian Airport Services,
Aeroportul International Henri Coanda
Otopeni, Bucuresti, Romania

Am facut check-in-ul pasagerilor, am procesat si manevrat
aeroportuar bagajele acestora.

Am fost empatica cu pasagerii, contribuind astfel la
maximizarea nivelului de multumire si am contribuit la
imbunatatirea experientei de zbor.

Am colaborat cu colegii, pentru a imbarca pasagerii la bordul
aeronavelor.

Organizator de petreceri pentru copii
Din noiembrie 2014 - martie 2016
Coppito Show Studio

Chisindu, Moldova

Am raspuns pozitiv la obiectiile clientilor ;

Am fost responsabild de muzica, decor si de activitatile
recreative si distractive, astfel incat sa se completeze,

creind atmosfera potrivita ;

Am fost empatica cu copii si am pus parerea lor pe primul plan ;

Interese
fotografie, videografie, calatorii, dans



