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PREAMBUL

in prezent, industria turismului se confruntd cu provocdri pe termen lung, legate de
transformarea ecologicd si digitald, de cresterea competitivitdtii, a sustenabilitaii si a
rezilientei. Asa cum reiese din studiile de specialitate, tendintele in turism sunt conectate
direct la obiective precum cresterea constientizdrii protejarii mediului fnconjurator,
utilizarea extins3 a serviciilor digitale si a noilor tehnologii, crearea de experiente de
cilitorie personalizate, intensificarea interactiunii cu comunitatile si cultura locale,
precum si crearea si respectarea unui sistem de protocoale de sigurania si sandtate.

Cu un impact covarsitor asupra cresterii economice, ocupérii fortei de munca, dezvoltarii
sociale si protejdrii mediului Tnconjurator, la nivel global, turismu! influenteaza in mod
semnificativ viata tuturor, fie ¢§ vorbim de turisti, rezidenti ai destinatiei turistice sau de
angajati in turism. Tn acest sens, politica Uniunii Europene isi propune sa mentina pozitia
Europei ca destinatie turisticd preferatd la nivel mondial, in paralel cu maximizarea
contributiei acesteia la cresterea si ocuparea fortei de munca si promovarea cooperarii
intre tdrile UE, in special prin schimbul de bune practici si parteneriate intersectoriale.

Tn aceste conditii, educatia de specialitate a personalului din domeniu reprezintd unul
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dintre factorii esentiali care contribuie la succesul activitatii fiecdrei companii sia. . __

industriei in general.

Pornind de la aceste realitdti, precum si de la faptul ¢a drumul spre performanta este unul
de duratd, Facultatea de Turism si Managementul Ospitalitdlii are sansa de a deveni un
jucitor important pe piata din Romania si din straindtate printr-o oferta educationala care
si le asigure studentilor un echilibru intre ingeniozitatea gandirii si a varstei si
constrangerile lumii reale, s3 ii initieze in arta de a comunica si de a oferi servicii de
calitate, si ii orienteze in Invatarea ABC-ului profitabilitatii. Toate acestea pot fi sustinute
prin continuturi si activititi care s3 ii ajute sd isi formeze o gandire strategicd, sd ii invete
s3 realizeze o planificare riguroasd a afacerilor, sa fie capabili sd efectueze analize de
piatd, evaluarea resurselor, managementul operatiunilor.




1. CONTEXT

Turismul a inregistrat cresteri semnificative in ultimele decenii, devenind unul dintre
sectoarele economice cu cea mai rapidd expansiune. In acest context, s-au dezvoltat
multe dintre destinatiile populare, dar, in acelasi timp, au aparut o serie de destinatii
turistice noi in Asia si Orientul Mijlociu, concurdndu-le pe cele existente deja in Europa si
America de Nord.

n ciuda cresterii competitiei in turismul mondial in ansambiu, Europa ramane destinatia
numarul unu, deoarece are cea mai mare densitate si diversitate de atractii turistice. Ca
sa 1si mentind insd aceastd pozitie, tendintele generale si necesitatile de competente in
acest sector sunt foarte importante.

Legat de tendintele sau schimbirile majore n societate, noile forme sau teme ale
turismului au, de asemenea, o mare influenta asupra dezvoltarii acestui sector:

(@) Turism si sustenabilitate:

» o schimbare seismicd in constientizarea populatiei cu privire la impactul turismului de
masa asupra mediului inconjurdtor;

e 0 noud constientizare sociald - interesul pentru experiente si destinatii autentice;

» noul! turist (care preferd un restaurant local, foloseste ghizi locali, cauta povestea reald
din spatele destinatiei);

e mai multi cdlatori care isi organizeaza singuri vacantele {mai exigenti si in acelasi timp
asumandu-si responsabilitatea).

{(b) Turism si accesibilitate: aproape 40 de milioane de persoane din Europa sunt persoane
cu dizabilitdti, iar din punct de vedere turistic, acesti consumatori nu trebuie neglijati;

(¢) Turism si patrimoniu rural si cultural: exista o piata clard siin crestere pentru destinatii
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turistice non-traditionale;
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(d) Turism si pace: turismul este asociat cu toleranta, schimbui cultural, invatarea sa ne
cunoastem unii pe altii, crearea de bundstare si prietenie;

{e) Turism si sport: acest aspect merge dincolo de Jocurile Olimpice, deoarece este un
segment in rapida crestere pentru turismul individual si de grup;

(f) Turism si sanatate:

e un stil de viatd sdndtos si promovarea unei diete sdnatoase printre clienti va deveni o
prioritate pentru agentiile de travel,

» agentiile de travel vor colabora mai strans cu profesionistii din domeniul medicat;

» c3l3torii vor fi mai bine informati despre riscurile pentru sandtate in timpul vacantelor,

(g) Turism si tehnologie:

» banda largd va revolutiona cultura comunicarii si va stimula comertul electronic; va
afecta direct modul in care ne petrecem vacantele;

s telefoanele mobile vor fi organizatorii nostri personali de vacanta;

» agentii de inteligentd artificiala in calculatoarele noastre vor actiona ca operatori
turistici personali de vacanta;

» vacantele virtuale devin realitate.

Pe langd cele de mai sus, turismul este caracterizat ca fiind un sector intensiv in generarea
de focuri de munca, cu elementul uman fiind componenta pivotala a activitatii. In aceasta
"ecuatie", elementul comun este reprezentat de factorul uman, care, in functie de rolul
din cadrul activitatii, se bucurd de satisfactie, fie ca furnizeaza, fie ca primeste un serviciu
de calitate. In plus, turismut prezint3 si o serie de caracteristici care il clasifica drept una
dintre cele mai incluzive activitdti socio-economice in ceea ce priveste genui, educatia i
varsta angajatilor.




Tn contextul cresterii potentialului industriei turismului si redefinirii activitdtilor ca urmare
a crizelor de naturd sociald, sanitard, geopolitica etc., nivelul de pregatire a capitalului
uman reprezintd o solutie fundamentald pentru succesul companiilor din domeniul
turismului si aviatiei. In prezent, acestea sunt interesate de absolventi de licentd sau
masterat care sd detinda cunostinte temeinice pentru a intelege particularitatile
activitatilor specifice domeniului si sa aibd capacitatea de a transpune teoria in practica
folosind metode creative si inovatoare.

Conform datelor statistice privind ocuparea fortei de munca in functie de nivelul de studii
(date furnizate de Eurostat), importanta diplomei la inceputul carierei este mai mare,
analiza dezvdluind ¢a rata somajului este mai scazutd in randul tinerilor cu un nivel mai
ridicat de educatie, comparativ cu alte categorii. De asernenea, si perioada de timp dintre
absolvire si angajare este mai scurtd in cazul unei persoane cu studii superioare. Prin
urmare, tinerii absolventi de programe de studii de licenta pot céastiga un avantaj
competitiv la angajare daca Tsi completeaza educatia cu studii de masterat.




2. VIZIUNE $S1 OBIECTIVE STRATEGICE

Propunerea de program managerial pentru Facultatea de Turism si Managementul
Ospitalitatii este fundamentata pe prevederile Cartei Universitatii Romano-Americane si
ale Planului Strategic institutional. Tn acest context, misiunea Facultitii derivd din
misiunea Universitdtii, care are ca elemente centrale educatia, invatamantul, cercetarea
stiintifica si inovarea, cultivind valorile stiintei si culturii universale in general. Mai mult
decat atdt, indeplinirea misiunii Facultatii de Turism si Managementul Ospitalitatii se va
realiza tindnd cont de valorile institutionale: excelenta in educatie si cercetare, etica si
responsabilitate profesionald, libertate de exprimare, inovare, spirit de initiativa,
colaborare.

Astfel, aliniate la obiectivele strategice institutionale, obiectivele strategice ale Facultatii
cde Turism si Managementul Ospitalitatii au in vedere:

0.1. Cresterea recunoasterii nationale si internationale pentru calitatea activitatilor

educative si de formare profesionals;

0.2. Sustinerea si consolidarea activitatilor de cercetare — inovare si diseminare a
rezultatelor prin masuri adaptate nevoilor individuale si colective;

0.3. Dezvoltarea valorii si intarirea parteneriatului cu studentii, absolventii, personalul
didactic si administrativ si cu alti parteneri si alte componente ale comunitatii
universitare;

0.4. Consolidarea parteneriatului cu reprezentantii mediului economico-social,

%,

angajatorii si alte componente ale societatii;




0.5. Cresterea gradului de internationalizare a Facultatii de Turism si Managementul
Ospitalitatii.




3. DIRECTII DE ACTIUNE

0.1. Cresterea recunoasterii nationale si internationale pentru calitatea

activitatilor educative si de formare profesionala

Recunoasterea este un instrument puternic in educatie, care faciliteaza mobilitatea
talentelor dintr-o tara in alta pentru a studia, cerceta, preda sau munci. Pe masura ce
posibilitdtile de invatare devin tot mai internationale, recunoasterea calificarilor si a
creditelor obtinute in strdinatate reprezintd un aspect-cheie pentru tari si institutiile de
invatdmant superior. Mobilitatea internationald a studentilor si, ca urmare,
recunoasterea studiilor lor intr-o tara de catre o institutie din alta tara a fost o preocupare
constanta in invatamantu! superior pe tot parcursul secoluiui 21. Aceasta preocupare a
crescut odatd cu institutionalizarea pe scara largd a mobilitafii internationale prin
programe precum Erasmus+.

Prin procesul de recunoastere, o calificare dintr-un sistem de invatamént este
calitatea activitatilor derulate la nivelul programelor de studii. Printre beneficiile majore
ale recunoasterii se numard: cresterea atractivitdtii programelor de studii pentru
candidatii din tara si din straindtate, recunoasterea calitatii actului academic, cresterea
oportunitatilor de recrutare, competitivitate sporita pe o piatd globala a locurilor de
muncd foarte concurentiald. Tn plus, concentrarea atentiei asupra recunoasterii
academice este atdt necesard, cat si pertinentd, avand in vedere repercusiunile
economice si personale care depasesc domeniul academic, in special in aceasta erd a
globalizarii. Transferul de talente si imbunatdtirea conditiilor de viata a miilor de oameni,
ce rezulta din oportunitatea de a fi educati la nivel global si, mai presus de toate, de a-si
exercita profesia pe baza educatiei recunoscute international, subliniaza importania
recunoasterii ca factor de crestere economicad, stabilitate sociala si echitate educationala.




Chiar daca recunoasterea este de cele mai multe ori responsabilitatea autoritatilor
competente, Universitatea Romano-Americana a jucat adesea un rol central, prin luarea
deciziilor cu privire la admiterea la programele de licentd sau masterat, prin oferirea
dreptului de a folosi un titlu academic si prin recunoasterea calificarilor in intregime sau
a studiilor partiale.

Pentruindeplinirea acestui obiectiv, la Facultatea de Turism si Managementul Ospitalitatii
este necesara promovarea unui invatamant centrat pe student si asigurarea unui mediu
adecvat dezvoltdrii carierei cadrelor didactice prin predictibilitate si masuri de
recompensare a performantei. De asemenea, adaptarea continua a programelor de studii
n corelatie cu cerintele pietei internationale, marirea portofoliului de parteneri
academici din tard si din straindtate, identificarea de noi produse educationale
postuniversitare, cursuri de perfectionare, cu duratd variabild, adaptate nevoilor
diferitelor categorii de cursanti din domeniul turismului, incurajarea mobilitdtilor de studii
si practica pentru studenti si de predare sau formare pentru cadrele didactice sunt actiuni
menite sd contribuie la cresterea calitdtii si rezultatelor Tn cercetare si h activitatea
didactica si implicit la cresterea recunoasterii nationale si internationale.
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0.2. Sustinerea si consolidarea activitatilor de cercetare - inovare si
diseminare a rezultatelor prin masuri adaptate nevoilor individuale si
colective

Activitatea de cercetare este un obiectiv prioritar al Universitatii Romano-Americane, iar
la Facultatea de Turism si Managementul Ospitalitdtii, acesta este sustinut prin
colaborarile initiate in acest scop. Colaborarile permit cadrelor didactice si studentilor
implicati In cercetare s& abordeze impreuna probleme complexe si sd obtind acces la
resurse precum finantare, echipamente sau expertiza altor persoane.

Procesul de cercetare va fi sustinut prin stimularea implicarii cadrelor didactice si
studentilor in activitati de cercetare, formarea unor echipe de lucru pe domenii de
competente, elaborarea unei strategii care sd implice partenerii academici, dar si
partenerii din mediul de afaceri, in activitatile de cercetare si inovare, atragerea de

obtinute prin sustinerea internationalizarii cercetdrii. Tn plus, infiintarea Centrului de

Cercetare si Inovare In Turism CiDiTo sub egida Facultatii de Turism si Managementul
Ospitalitdtii, in martie 2023, a presupus lansarea unor initiative care vor fi puse in practica
In urmdatoarea perioada si vizeaza stimularea spiritului creativ si a inovarii, dezvoltarea
culturii antreprenoriale in special in randul studentilor, incurajarea participarii studentilor
la activitdti de cercetare si cu caracter aplicativ, stimularea activitatilor interdisciplinare,
diversificarea formelor de organizare a activitatilor didactice, prin apropierea de practica,
pe baza simuldrilor de afaceri, oferirea de sprijin pentru cercetarile studentesti, atragerea
de fonduri pentru infiintarea unui incubator de afaceriin ESG si Turism.
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0.3. Dezvoltarea valorii si intarirea parteneriatului cu studentii, absolventii,
personalul didactic si administrativ si cu alti parteneri si alte componente ale
comunitatii universitare

De-a lungul timpului, Facultatea de Turism si Managementul Ospitalitdtii a reprezentat
locul unde s-au format mii de specialisti care isi desfdasoara activitatea profesionald in
hoteluri de lux, companii aeriene, vase de croazierd, agentii de turism, companii
organizatoare de evenimente etc. atat in tara, cat si in strdindtate. Legatura acestora cu
universitatea a inceput In momentul in care au pasit pentru prima oara in universul URA,
ea s-a intensificat pe durata anilor de studii si s-a transformat intr-o experientd integrativa
si unicd datoritd culturii academice promovate, in care profesionalismul, cooperarea,
atragerea si incurajarea talentelor, loialitatea, performanta si responsabilitatea au
constituit valorile acestei culturi.

Pentru mentinerea si aprofundarea acestei culturi este necesara promovarea unui dialog
deschis si onest intre membrii comunitatii academice, diversificarea metodelor de

- h @l ¥ L4 ]
relatiilor dintre studenti, absolventi si angajatori, dinamizarea parteneriatului cu
absolventii ETH si TMOQ prin implicarea lor in proiecte, evenimente, dezvoltare curriculara.

in perioada urmatoare este planificat un eveniment de lansare a unui spatiu dedicat
exclusiv absolventilor de succes ai facultatii noastre, eveniment la care vor fi invitati atat
absolventii, cat si studentii, care vor avea posibilitatea sa interaciioneze, sa facad schimb
de bune practici si sa inspire. De asemenea, calendarul activitatilor extracurriculare al
facultatii prevede intdiniri regulate cu studentii {in special prin mentori), cu familiile
acestora, cu absolventii, evenimente cu partenerii.
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0.4. Consolidarea parteneriatului cu reprezentantii mediului economico-
social, angajatorii si alte componente ale societatii

Un obiectiv prioritar al Universitatii Romano-Americane este legat de intarirea relatiei cu
mediul de afaceri. Desi Facultatea de Turism si Managementul QOspitalitatii @ menfinut
permanent o legatura cu industria, in ultimii ani, in contextul in care practica a demonstrat
ca valoarea unui program de studii este datd de numarul de absolventi angajaii in
domeniul pe care l-au studiat, colaborarea cu mediul de afaceri a capatat noi valente.
Acest parteneriat reprezinta o investitie si, Tn consecinid, trebuie conceput pentru a fi de
lungd durata. El va avea in vedere nu doar adaptarea procesului educational ia cerintele
pietei, ci cresterea competitivitatii universitatii, a companiilor, a regiunii. Prin intermediul
acestei colabordri, facultatea si implicit universitatea pot deveni un centre vitale de
competente cu rol in abordarea provecarilor sociale si stimularea cresterii economice,

Parteneriatul cu mediul de afaceri se va reflecta, in perioada ce urmeaza, la urmatoarele
tipuri de activitati:

o Participarea reprezentantilor companiilor ca invitati la activitatile didactice;

. Asigurarea de locuri pentru efectuarea stagiilor de practica a studentilor nu numai
in Romania, ci siin strdinatate si ulterior a locurilor de munca pentru absolventii TMO;

® Organizarea de vizite tematice la companiile partenere;
. Organizarea de evenimente in colaborare;
. Realizarea de studii, cercetari de piata si analize pentru identificarea unor solufii in

vederea dezvoltarii strategice a partenerilor;
. Promovarea in comun a programelor de studii;

. Oferirea de burse de studii de catre mediul de afaceri studentilor TMO.
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0.5. Cresterea gradului de internationalizare a Facultatii de Turism si
Managementul Ospitalitatii

Legat de obiectivele pe termen mediu si lung ale Universitatii Romadno-Americane,
acestea oglindesc dorinta si eforturile sustinute ca procesul de internationalizare la nivel
de facultati sd se transpuna in cresterea mobilitatilor studentilor, a cadrelor didactice si a
personalului administrativ, in realizarea unor proiecte comune cu universitdtile partenere
din straindtate, in organizarea de evenimente stiintifice in colaborare, in diversificarea
programelor de studii cu predare in timba engleza.

Ca urmare a faptului céd internationalizarea a devenit dintr-un element reactiv, unul
strategic proactiv, activitatile si proiectele desfasurate la nivelul Facultatii de Turism si
Managementul Ospitalitatii trebuie s3 aibd Tn prezent ca prioritate pregétirea
absolventilor pentru a deveni membrii unei comunitdti globale interconectate si, in
consecintd, dezvoltarea de competente, abilitati si aptitudini interculturale, cu caracter
international. Angrenarea personalului academic in procesul de internationalizare este o
prioritate justificata de faptul cd acesta reprezinta liantul dintre continutul disciplinelor si
procesul de invatare al studentiior. Cadrele didactice sunt acum direct responsabile de
cercetarea care creaza cunostinte, dar si de structura si continutul planurilor de

Tnvatdmant care disemineaza aceste cunostinte si contribuie la formarea viitoarelor
generatii de profesionisti. Internationalizarea procesuiui de predare, precum si a celui de
invatare capdta In acest context o noua dimensiune.

Internationalizarea Facultatii de Turism si Managementul Ospitalitatii se va refiecta in
urmadtoarele activitati:

* Mobilitati de formare si predare pentru cadrele didactice, la institutiile partenere
din UE si din afara UE;

e Mobilitati de studii si plasamente pentru studenti;

. Participarea studentilor la BIP-uri {Blended Intensive Programme — programe de
scurta duratd) organizate de institutii partenere, cu finantare Erasmus+;

!
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. Organizarea de scoli de vard, respectiv de iarna, cu participarea studentilor si

cadrelor didactice de la institutiile partenere din strainatate;

. Invitatii ale partenerilor din mediul de business din straindatate pentru workshop-
uri, activitati cu studentii si cadrele didactice, participarea la conferinta MLIBCW;

. Implicarea studentilor internationali in activitatile didactice, extracurriculare si de

promovare ale URA si TMO.
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4. PERSPECTIVE

Este deja cunoscut faptu! cd talentul este piatra de temelie a dezvoltarii industriei
turismului, In timp ce educatia este leaganul formarii talentelor.

Mai mult decat atat, industria turismului se afld intr-o dinamica continua, reprezentand
un punct de convergenta pentru multe alte industrii. Din aceasta perspectiva, industria
turismului este puternic influentata de contextul existent, astfel incat, pentru asigurarea
dezvoltdrii sale sustenabile, este necesard educatia solidd a viitorilor profesionisti din
domeniu, avand la baza gandirea flexibila, dezvoltarea strategicd, tehnici de comunicare
interculturale. Totodatd, educatia trebuie In permanenta adaptata si aliniata noilor
tendinte, ceea ce presupune identificarea si aplicarea unor mecanisme eficiente si
inovative, n vederea intensificdrii colabordrii cu mediul de afaceri, consolidarii
componentei internationale, precum si cresterii constientizarii Tn randul societatii.




