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Prezentul Program managerial este propus pentru Departamentul de Management —
Marketing, Facultatea de Management — Marketing din cadrul Universitdtii Romano — Americane
din Bucuresti, ca un program strategic, corespunztor unui mandat de cinci ani, specific pentru
functia de Director de departament.

La elaborarea acestui program am avut in vedere prevederile art.143, alin. (1) din Legea
199/2023: ”Directorul de departament realizeaza managementul si conducerea operativd a
departamentului. Directorul de departament raspunde de elaborarea si implementarea planurilor de
invatamant, de statele de functii, de managementul cercetdrii §i al calitatii si sprijind conducerea
institutiei de invatdgmant superior in activitatea de management financiar al departamentului. In

exercitarea acestei functii, el este ajutat de consiliul departamentului, conform cartei universitare.”.

1. Perspective generale asupra mandatului

Am pornit, in demersul meu de a cere, din nou, votul din partea colegilor, dupa un mandat
de patru ani, de la realitatea conform céreia Departamentul de Management — Marketing
administreaza, integrativ, trei importante domenii profesionale si stiintifice de baza, din domeniul
fundamental stiinte economice: management, marketing i administrarea afacerilor in turism. Acest
panel curricular, specific ca urmare a unitatii in diversitate pe care o promoveazi, ne obligd, pe toti,
si contribuim la addugarea de valoare academici la ceea ce se intreprinde, atat in cadrul Facultatii

de Management — Marketing, cat si in cadrul Facultatii de Turism si Managementul Ospitalitatii.

Actiunile si masurile propuse in acest document sunt compatibile cu orientdrile desprinse
din documentele organismelor internationale §i europene specializate pe domeniul educatiei $i
cercetarii, cu prevederile noii legislatiei nationale din domeniu, cu prevederile Cartei universitatii
noastre si cu pachetul de strategii adoptate si implementate la nivelul universitatii, in conditiile

digitalizarii accelerate, dar si a nevoii unei dezvoltari reziliente si sustenabile.

Apreciez potentialul consistent de care dispunem si cred, cu convingere, cd putem valorifica
in conditii superioare competentele si experienta din domeniile noastre de referintd, precum si
potentialul de creativitate de care dispunem. De asemenca, consider ¢ putem valorifica, dar sl
imbunatati modalitatile prin care putem genera $i transmite cunoastere tuturor studentilor de la
ciclul de studii universitare de licentd, cursantilor de la programele de masterat si celor care vor

apela la programele noastre de formare continua.
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Avem un ridicat potential de a relationa cu mediul economic si social, de a fundamenta si
oferi programe de studii si proiecte de cercetare in parteneriat cu firmele, de a ne spori expunerea
internationald a fiecaruia dintre noi, de a confirma si de a gandi strategic.

Cred in capacitatea noastra de a fi o echipa unita, puternicad si sinergica. In mandatul meu,
dacd voi fi votatd de catre dumneavoastra, voi pleda si actiona pentru ascultarea doleantelor tuturor
colegilor, pentru un dialog deschis si onest in sedintele de department, si nu numai. Este absolut
necesar si identificim impreund solutiile problemelor profesionale, stiintifice si organizationale
care pot constitui provocéri pentru activitatea noastra.

2. Obiective generale ale mandatului 2024-2029

1) Activitate didacticd performantd, centratd pe studenti, adecvata circumstantelor specifice
facultatii noastre i realitatii economico - sociale;

2) Activitate de cercetare stiintificdi compatibild cu strategiile si programele nationale si
europene in materie de cercetare, dezvoltare, inovare;

3) Asigurarea calitdtii la nivelul tuturor activititilor in care sunt implicati membrii
departamentului nostru;

4) Politica transparentd si predictibild privind resursele umane;

5) Vizibilitate nationald si internationala printr-o contributie consistentd la imaginea externa,
atat a Facultitii de Management -Marketing, cét si a Universitatii Roméno - Americane.

6) Cooperarea cu mediul economico — social prin parteneriate reciproc avantajoase.
3. Obiective specifice, directii de implementare si planificarea acestora

1) Activitate didactici performanti, centrati pe studenti, adecvati circumstantelor

specifice facultitii noastre si realititii economico - sociale

Activitatea didactica este performanti si genereazi rezultatele adecvate ale invatdrii, atunci
cand se respecta principiul continuititii, cAnd se adapteaza schimbirilor, din ce in ce mai frecvente
si profunde si cand este prestatd in conformitate cu cerintele legale si institutionale. Obiectivele

specifice sferei didactice sunt:
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a) adaptarea, actualizarea planurilor de invatamant, avand in vedere: necesitétile de invatare
ale studentilor, sugestiile membrilor comunititii noastre academice, semnalele primite din
mediul de afaceri si pe baza consultdrii unor specialigti recunoscuti, profesionisgti in
domeniul managementului si marketingului;

b) revizuirea si actualizarea anuald a continutului fiecdrei discipline prin intermediul unor
dezbateri deschise, obiective si consistente - astfel incat, informatiile si cunostintele
diseminate studentilor si masteranzilor sa fie actuale, utile dar §i corespunzitoare
solicitdrilor angajatorilor, care sa faciliteze o insertie rapida pe piata muncii;

¢) incurajarea si sustinerea publicdrii unor materiale didactice cu un ridicat continut stiintific,
revizuirea periodica si imbunététirea acestora;

d) incurajarea sustinerii orelor de curs si seminar intr-o manierd participativd, moderna,
interactivi, aplicativi, care au drept scop generarea unor rezultate ale invétarii adecvate, in
acord cu noile cerinte din domeniul educatiei;

e) diseminarea cunostintelor dobandite, in cadrul departamentului, de cétre colegii care au
urmat cursuri de perfectionare in strdinatate;

f) implicarea unor profesionisti, oameni de afaceri, diverse personalitati, in procesul didactic,
prin facilitarea unor intalniri cu studentii;

g) actualizarea anuald a tematicii pentru examenul de licent3 si disertatie in acord cu tendintele
din domeniile: management, marketing, administrarea afacerilor;

h) promovarea disciplinelor de specialitate ale departamentului, in planurile de invatamant ale
celorlalte facultati, in special prin traseele optionale;

i) asigurarea calitatii procesului didactic conform standardelor.

2) Activitate de cercetare stiintificd compatibili cu strategiile si programele nationale si

europene in materie de cercetare, dezvoltare, inovare

Activitatea de cercetare trebuie sa fie proactiva, anticipativa, sd se desfisoare in parteneriat i
si se bazeze pe lucrul in echipa. Succesul activititii de cercetare depinde, pe de o parte, de
capacitatea membrilor departamentului de a atrage fonduri prin intermediul proiectelor de

cercetare, iar pe de alta parte de capacitatea de a ne asocia cu parteneri din tard si/sau strdindtate in
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vederea atingerii acestui scop. Un alt element important il reprezinta publicarea unor articole si

studii de cercetare in reviste prestigioase, indexate in bazele de date internationale recunoscute.

Obiectivele specifice. pe care trebuie sd le avem in vedere, pentru realizarea unei activitati de

cercetare consistente si valoroase sunt;:

a)

b)

d)

g)

h)

dezvoltarea unor directii de cercetare specifice domeniilor departamentului nostru prin

valorificarea potentialului stiintific al intregii echipe;

atragerea de fonduri din mediul de business prin intermediul unor proiecte de cercetare la

comanda;

colaborarea cu alti colegi din alte centre universitare nationale si internationale, in vederea

elaborarii §i castigarii unor proiecte de cercetare;

participarea la evenimente specifice: conferinte, mese rotunde, dezbateri etc. care vizeaza

aria de cercetare a departamentului;
promovarea revistei Holistic Marketing Management;

diseminarea rezultatelor cercetdrilor proprii prin intermediul unor dezbateri in cadrul

departamentului;
indeplinirea unor criterii minime anuale pentru activitatea de cercetare;

stimularea cercetdrii stiintifice prin recompensarea colegilor care obtin rezultate deosebite

in activitatea de cercetare;

implicarea studentilor in activitatea de cercetare prin incurajarea si motivarea acestora in
vederea participarii la sesiunea cercurilor stiintifice si, ulterior, publicarea lucrarilor

respective in reviste ale studentilor sau de specialitate.
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3) Asigurarea calititii la nivelul tuturor activititilor in care sunt implicati membrii

departamentului nostrum

Desfasurarea unor activitati la standarde inalte in cadrul departamentului necesitd o culturd a
calitdtii; aceasta se centreaza pe rigorile actuale derivate din normele legislative, dar §i pe exigentele

beneficiarilor (studenti, masteranzi, parinti, angajatori).

In acest sens, trebuie sa avem in vedere faptul cd, serviciile educationale prestate, furnizate si
receptate sunt reflectate de competentele, abilitatile, experienta, vocatia, moralitatea i dedicatia
cadrelor didactice. Astfel, este imperios necesar ca, intreaga prestatie didactica, sé fie supusd unui
proces continuu de evaluare, perfectionare, imbunatatire, adaptare, bazat pe cunoastere si
creativitate. Departamentul trebuie sa fie un mediu propice generarii, dezvoltarii si disemindrii unor
idei noi, tehnici moderne de predare si evaluare. Intreaga activitate trebuie centratd pe student,
considerat un element activ al procesului didactic, si nu un simplu receptor. Obiectivele specifice

managementului calitatii sunt:
a) aplicarea responsabild a normelor si procedurilor interne;
b) asigurarea satisfactiei beneficiarilor, in conditii superioare;
¢) evaluarea semestriald a nivelului de satisfactie al studentilor;
d) incurajarea, sustinerea si implementarea ideilor noi, dar viabile, la nivelul departamentului;

¢) identificarea, remedierea, minimizarea, dar preferabil, eliminarea neconformitétilor din

activitatea didactici si de cercetare.

4) Politica transparenta si predictibila privind resursele umane;

Resursa umani este cea mai importanti resursi in domeniul educatiei, nu doar din perspectiva
transmiterii cunoasterii, ci si din perspectiva marketingului univesitar. De aceea, un management
al resurselor umane adecvat este o garantie a unui proces educational performant. Obiectivele

specifice, care se regadsesc in acest domeniu sunt:
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e)
f)
g)

h)

k)

S)

asigurarea acoperirii cu cadre didactice specializate;

elaborarea statului de functiuni conform normelor legale si prevederilor institutionale;
desfasurarea 1n bune conditii a concursurilor didactice;

respectarea standardelor de performanta internd, precum si cele impuse prin reglementarile
din domeniul educatiei;

asigurarea unui climat de colaborare si respect reciproc intre membrii departamentului;
asigurarea unui mediu propice dezvoltarii unei cariere universitare;

promovarea, in cadrul departamentului, trebuie sa fie rezultatul unei activitati didactice si
de cercetare performante;

implicarea activa a tuturor membrilor departamentului in activitatile specifice si distribuirea
echitabild a sarcinilor;

valorificarea optimd a potentialului uman, informational si material de la nivelul
departamentului;

diseminarea rezultatelor evaludrilor si transparentd in privinta performantelor cadrelor
didactice;

colaborarea activd §i permanentd cu structurile ierarhice superioare, in vederea asigurarii

unui proces didactic performant si a unei activititi de cercetare consistente.

Vizibilitate nationala si internationald printr-o contributie consistenti la imaginea
externd, atit a Facultitii de Management -Marketing, cit si a Universitatii Romano -

Americane.

Activitatea de promovare a imaginii Facultitii de Management —Marketing, dar si a

Universitdtii Romano — Americane trebuie s fie permanentd, pe toate canalele de comunicare gi sa

transmitd mesaje adecvate, astfel incat sd genereze interes pentru oferta noastrd educationald. In

acest sens, obiectivele specifice acestei activitati sunt:

a)
b)
¢)
d)
e)

identificarea tuturor categoriilor de public cérora le este adresatd oferta educationald URA;
implicarea membrilor departamentului in activitatea de promovare a imaginii URA;
realizarea unor intalniri periodice cu potentialii beneficiari, prin parteneriate cu liceele;
colaborarea cu Inspectoratele Scolare pentru diferite actiuni de interes comun;

implicarea fostilor studenti in promovarea imaginii URA; YN
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f) atragerea de studenti stdini;
g) implicarea studentilor in activitatea de promovare organizata de catre departamentul de

resort, prin intermediul retelelor sociale.

6) Cooperarea cu mediul economico — social prin parteneriate reciproc avantajoase.

Relatia cu mediul extern este foarte importanta, iar departamentul are un rol specific in acest

sens, deoarece se afla intr-o dubla ipostaza, atat de furnizor, cat si de receptor.

a) Extinderea parteneriatelor cu mediul de afaceri pentru dezvoltarea bazelor de practici;
b) Implicarea activa a reprezentantilor din mediul economic in activitatile desfasurate de

consiliile consultative.

Consider ca realizarea acestor obiective este posibila prin implicarea activa si responsabila a
tuturor membrilor departamentului nostru, printr-o colaborare deschisa si prin valorificarea tuturor
oportunitatilor. Astfel, aspectele mentionate trebuie privite in dinamicd si pot fi redresate,

recalibrate in functie de provocdrile si schimbdrile impuse de mediul economico - social.



