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Preambul

Programul managerial a fost elaborat in raport cu viziunea, misiunea si valorile
Universitatii Romano-Americane. Actiunile pornesc de la asumarea celor sapte obiective
strategice generale prezentate in planul managerial al rectorului Universititii Romano-
Americane pentru perioada 2020-2024.

Programul reprezintd o viziune unica si coerentd asupra dezvoltdrii Facultatii de
Economia Turismului Intern si International (ETIl), in armonie cu dezvoltarea Universitatii
Romano-Americane. Tmpreund, dorim promovarea excelentei Tn educatie, cercetare
stiintificd, inovare si transfer tehnologic si a responsabilitétii profesionale, morale si sociale si
a creativitatii in domeniile de competents.

Facultatea de Economia Turismului Intern si International este o parte importants a
Universitatii, fiind infiintata incd din anul 1991 si avand o reputatie deosebit3 atat in tar cat
si in strdinatate, furnizdnd pietei muncii mai multe mii de absolventi care in prezent reprezints
cu succes firme de prestigiu nationale si internationale. Tn prezent, FETII ofer3 un program de
studii de licentd de trei ani — Eonomia Comertului, Turismului si Serviciilor (ECTS) si dou&
programe de studii de masterat, unul in limba roman&- Administrarea Afacerilor in Turism
(AAT) si unul Tn limba englezd - MSc in Business Management in Tourism & Aviation. Impreuna
cu departamentul de formare continud, FETII oferi o serie de cursuri de calificare, specializare
si perfectionare, autorizate ANC: Agent de Turism — Ghid, Receptioner, Manager in Activitatea
de Turism, venind in intdmpinarea cererilor atat a absolventilor de studii universitare, cat sia
absolventilor de studii medii siimplicit a studentilor. Nu in ultimul rand, centrul de studii IATA
completeaza oferta educationald care doreste si acopere cit mai bine nece5|tatlle de forta
de munca din réndul companiilor din industria turismului.

Despre mine

Tntreaga mea dezvoltare profesionals este strans legata de Universitatea Romano-
Americand. Am inceput activitatea ca preparator universitar in anul 2005, fiind in acelasi timp
doctorand al Academiei de Studii Economice din Bucuresti. Din anul 2011 sunt Doctor in
Cibernetica si Statisticd Economic3, iar din anul 2013 ocup functia de lector universitar, fiind
titular de curs la o serie de materii predate atat in limba roman3 cét si in limba engleza, cum
ar fi Econometrie, Statisticd, Pachete software utilizate in statistic3, Microeconomie, sa.

ncepand cu anul 2006, sunt incadrat cu norma de bazi la Facultatea de Economia Turismului

Intern si International. De-a lungul timpului am colaborat sau colaborez cu alte universitati de
prestigiu, atat in activitatea didactica, cat si in cea de cercetare, iar aici as dori s3 mentionez:
Universitatea din Manchester, Universitatea Politehnica — Bucuresti, Academia de Studii
Economice — Bucuresti, Academia Romana, Universitatea din Bucuresti.

Tn anul 2010 am absolvit cursul de specializare Manager in Activitatea de Turism. De
asemenea, sunt membru al unor asociatii profesionale, dintre care as dori s& mentionez:




Asociatia Profesionistilor de Turism din Romania, Asociatia pentru Calitatea Serviciilor — ACS,
sau Comitetul Roman al Distributiei. Tn cadrul Universititii Romano-Americane, sunt membru
al Consiliului Facultatii de Economia Turismului Intern si International incepand cu anul 2012.
De asemenea am fost membru al Senatului Universitatii Romano-Americane in perioada

2016-2020.

Am o bogata experienta antreprenoriald, conducand cu succes o serie de firme inci
din anul 2002. Tn ulimii ani am coordonat acreditarea mai multor cursuri de formare
profesional4 n diferite domenii. De asemenea, am coordonat dosarele de reautorizare, avand
in portofoliu cursuri care functioneaza neintrerupt de peste 12 ani. In aceasts perioads, am
lucrat cu peste 60 traineri in diferite proiecte si gestiondnd cursurile a peste 4000 absolventi.

in momentul actual, candidez cu dorinta de a contribui cu intreaga mea experientd
manageriala si antreprenoriald pe de o parte, precum si cu experienta didactic3 si de cercetare
dobandita Tn cadrul URA si in cadrul celorlalte Universitati unde am activat sau activez. Sunt
onorat sa va prezint planul meu managerial, viziunea privind dezvoltarea scolii de turism si
construirea unei echipe puternice si omogene care si propulseze Facultatea de Economia
Turismului Intern si International in topul scolilor de profil din tars, dar mai ales din
straindtate. Din discutiile pe care le-am avut cu dumneavoastrs, stiu ca obiectivele expuse in
acest plan sunt imbratisate de fiecare dintre noi. Cu totii ne cunoastem atat punctele forte,
cat si slabiciunile si de asemenea stim ca impreund, cadre didactice, studenti, alturi de colegii
celorlate facultati, alaturi de stakeholderi, vom atinge dezideratele propuse.

Context

Ne aflam la aproape 30 ani de la infiintarea Universitatii, in pragul unui important
moment aniversar, dar in mijlocul unor provocéri importante, consecintd schimbirilor
tehnologice si sociale, aparute sub auspiciile celei de-a patra revolutii industriale, dar si a
evolutiilor demografice si reasezérilor economice si organizationale. Toate acestea au adus
ingrijordri in randul comunitatii academice, iar aspectul negativ usor observabil este sciderea
constants de la un an la altul a numarului studentilor inscrisi la programele Facultstii de
Economia Turismului Intern si International. Acest lucru a dus la crearea unor formatiuni de
studiu suboptimale si aparitia cuplajelor, generand pierderi atat pentru universitate, cat si
pentru fiecare dintre noi. Tn ultimii ani, facultatea noastrs a »pierdut” 5 cadre didactice
titulare iar sentimentul este c& resursa umani este inca insuficient utilizats.

Nu ar trebui sa uitdm scaderea demograficd accentuatd si rata mare a abandonului
scolar la nivel preuniversitar, competitia din ce Tn ce mai pronuntati cu universitatile
nationale si internationale, Tnrdutatirea starii materiale a populatiei, precum si aparitia pe
piata educationald din Roménia a unor programe universitare desfisurate in limba englezi.
Aceste lucruri le stim deja de ceva timp, dar societatea este intr-o continu3 miscare. Chiar in
momentul in care scriu aceste randuri, omenirea se afl3 Intr-o crizd generati de pandemia
COVID-19, lucrurile evoluand rapid de la o or3 la alta. Cursurile »fata-in-fatd” sunt suspendate
la cele mai multe universitati din Uniunea Europeand, dar si la marile universitati din SUA. S3
nu uitdm c& orice astfel de crizi poate reprezenta o reasezare, un nou mod de a regandi




abordarile, iar noi suntem obligati sa reactionam rapid, sd ne adaptam si sa iesim Tnvingatori
din toatd aceasta situatie. Stim cu siguranta ca industria turismului si transporturile vor fi grav
afectate si vor lasa rani; tocmai din acest motiv, raspunsul nostru va fi rapid si ferm.
Dezvoltarea cursurilor online, a cursurilor in sistem MOOC, a cursurilor de formare continu3
reprezinta prioritate absoluta pentru membrii facultatii noastre. Din acest moment, putem
spune ca asistam la o resetare a notiunii de ,concurentd”, iar unele aspecte pe care le
consideram avantaje sau dezavantaje ar putea s nu mai cAntdreasca la fel de mult.

Obiective

Asa cum am mentionat mai sus, obiectivele strategice generale ale Universitatii
Romano-Americane sunt asumate de Facultatea de Economia Turismului Intern si
International si vom actiona punctual pentru indeplinirea acestora.

O.1. Cresterea recunoasterii nationale si internationale pentru calitatea activitdtilor educative
si de formare profesionald;

0.2. Sustinerea si consolidarea activitdtilor de cercetare — inovare si diseminare a rezultatelor
prin mdsuri adaptate nevoilor individuale si colective;

0.3. Dezvoltarea valorii si a parteneriatului cu studentii, absolventii, personalul didactic si
administrativ si cu alti parteneri si alte componente ale comunitdtii universitare;

0.4. Consolidarea parteneriatului cu reprezentantii mediului economico-social, angajatorii si
alte componente ale societdtii;

0.5. Cresterea gradului de internationalizare a universitdtii pe palierele academic si
administrativ; '

0.6. Cresterea calitdtii si eficacitdtii proceselor universitare in raport cu diferite categorii de
public de interes din mediul intern si extern;

O.7. Dezvoltarea culturii antreprenoriale si a viziunii de universitate sustenabild.

Actiuni manageriale detaliate pentru fiecare dintre obiective

O.1. Cresterea recunoasterii nationale si internationale pentru calitatea activitdtilor
educative si de formare profesionald;

- Centrarea activitatii didactice pe student si pe nevoile acestuia, urmarind dezvoltarea
carierei, sprijinindu-l si motivandu-l s3 performeze.

- Asigurarea unui mediu concurential transparent care s& motiveze evolutia carierelor
cadrelor didactice; recompensarea performantei in activitatea didactica, stimularea
creativitatii si aplicabilitdtii in viata reald; imbunatatirea proceselor de evaluare si
monitorizare a performantelor cadrelor didactice;




Tncurajarea si motivarea cadrelor didactice in vederea obtinerii titlurilor de abilitare,
in vederea dezvoltdrii unei scoli doctorale;

Acreditarea si evaluarea periodicd, la nivel de domenii/programe de studii, Tn
conformitate cu standardele interne si internationale;

Adaptarea graduala a programelor in vederea obtinerii unor acreditéri internationale,
cum ar fi AACSB, sau THE-ICE (The International Centre of Excellence in Tourism and
Hospitality Education)

Dezvoltarea de parteneriate cu scoli de turism importante din Uniunea European3,
Marea Britanie, Elvetia, sa, urmarind imbunatatirea activitatii didactice, precum si de
cecetare.

Sprijinirea organizarii unui Consiliu consultativ, menit sa consilieze, sa promoveze si s3
sprijine eforturile de realizare a misiunii facultatii

infiintarea unui departament de specialitate care s3 coordoneze adaptarea curriculara
si a disciplinelor si fiselor de discipline pentru materiile specifice domeniului; cresterea
calitatii proceselor didactice.

Dezvoltarea unor cursuri in colaborare cu departamentul de formare continug, Tn
vederea atragerii unor lectori din mediul de afaceri care nu au neaparat experient3
didactica, dar au o puternica experientd de business;

Eficientizarea activitdtii de tutoriat, urmarind reducerea abandonului scolar in anii
superiori, prin cresterea incluziunii studentilor fn comunitatea academics;
Dezvoltarea activitdtii clubului de turism Travel Mates, armonizati cu sugestiile
consiliului consultativ;

Dezvoltarea unor cursuri fn sistem MOOC, dar si publicarea suporturilor de curs
clasice, a caietelor de seminar, samd;

Cresterea competentelor digitale si a gradului de integrare a tehnologiilor informatiei
si comunicatiilor la nivelul facultatii, precum si utilizarea acestor tehnologii in cadrul
tuturor proceselor;

ncurajarea adaptarii metodelor didactice la nevoile generatiilor actuale, precum si la
nevoile cerute de piata muncii;

Adaptarea curriculei si a ofertei educationale la nevoile pietei muncii; evaluarea
periodica a programelor pe baza evolutiei pietei muncii;

Identificarea oportunitatilor de a dezvolta noi programe de studii de licentd/masterat
in acord cu nevoile pietei muncii, inclusiv programe cu predare in limba englez3 de
tipul Joint Degree sau Double Degree;

Facilitarea stagiilor de practica in hoteluri, agentii de turism, organizatii profesionale,
pe perioade mai lungi de timp, urmarind cresterea ponderii activitatilor aplicative.
Tncurajarea schimbului de mobilit3ti la nivel international

Dezvoltarea ofertei de activitdti extra-curriculare si a educatiei non-formale prin
organizarea de conferinte, dezbateri, workshop-uri in parteneriat cu mediul de
afaceri;

Organizarea de scoli de vard pentru studenti internationali;

Organizarea unor activititi specifice, ateliere, workshop-uri destinate elevilor din
mediul preuniversitar, in special celor din liceele economice;




Sustinerea departamentului de recrutare al universitatii, incurajand si motivand acei
membri ai facultatii care au avut rezultate remarcabile in promovare;
Reimprospatarea paginii de web a facultatii, a conturilor de pe retelele de socializarea,
precum §i crearea unor noi conturi pe alte retele de socializare, urmate de crearea de
continut.

0.2. Sustinerea si consolidarea activitdtilor de cercetare — inovare si diseminare a
rezultatelor prin mdsuri adaptate nevoilor individuale si colective;

Constientizarea importantei activitatii de cercetare pentru evolutia profesionald a
fiecarui cadru didactic din cadrul facultatii;

fncurajarea dezvoltarii unor echipe de cercetare formate din cadre titulare ale
facultatii, cadre didactice ale unor universitdti de prestigiu, studenti doctoranzi,
persoane din mediul .de afaceri, in vederea identificdrii si derularii granturilor
stiintifice, a proiectelor de cercetare cu mediul de afaceri, precum si realizarea de
articole si comunicari pentru publicarea in reviste recunoscute la nivel international;

Integrarea rezultatelor activitdtilor de cercetare stiintificd si inovare in cadrul
proceselor didactice;

Dezvoltarea relatiilor cu personalitdti stiintifice din tard si strdindtate si invitarea
acestora pentru prelegeri, conferinte, inclusiv propunerea acordarii unor titluri de
recunoastere a excelentei;

Atragerea de cercetatori cu experientd si rezultate si realizarea transferului de
cunoastere;

Atragerea unor sponsori si parteneri din mediul privat in vederea organizérii
conferintei internationale Management, Leadership and Innovation towards a Better
Changing World, continuand traditia organizarii acestui eveniment incd din anul 2013;
Cresterea vizibilitatii activitatii de cercetare prin sprijinirea participarii la conferinte
stiintifice internationale, prin publicarea de lucrari in reviste si edituri internationale
recunoscute s.a.; analiza oportunitatii infiintdrii unei reviste, respectiv indexarea
acesteia in baze de date relevante;

Sustinerea participarii permanente a studentilor la activitatea de cercetare stiintifica;
Sustinerea deruldrii sesiunilor de comunicari stiintifice ale studentilor si promovarea
excelentei in cercetare, prin cresterea calitatii lucrérilor prezentate si sporirea
exigentei In procesele de recenzare si publicare a lor in reviste studentesti din cadrul
universitatii;

Sustinerea masteranzilor pentru implicare in mobilitdti de studii, stagii de practici
internationale, proiecte de cercetare la nivel international;

Organizarea unor intélniri periodice, in vederea diseminarii in randul colegilor a
evolutiilor proiectelor de cercetare, a cercetarilor individuale, precum si a stadiilor
diverselor articole stiintifice;

Organizarea unor seminarii stiintifice in vederea explicdrii functionalititilor unor
programe software, a oportunitdtii folosirii de modele matematice, precum si pentru
explicatii privind utilizarea unor baze de date;




- Dezvoltarea unui incubator de afaceri in domeniul ospitalitatii Tn vederea dezvoltarii
unor solutii inovatoare si a unor noi conceptede business pentru industrie;

0.3. Dezvoltarea valorii si a parteneriatului cu studentii, absolventii, personalul didactic si
administrativ si cu alti parteneri si alte componente ale comunititii universitare;

- Colaborarea cu Centrului de consiliere si orientare in carierd (CCOC) in vederea
cresterii insertiei absolventilor pe piata muncii in domeniul Turism, comert, servicii; -

- Promovarea unui dialog deschis si onest cu studentii; incurajarea participarii acestora
la deciziile de management ale facultatii;

- Adaptarea la nevoile studentilor si ale pietei muncii din tar si din striinitate;

- Dezvoltarea comunitdtii in sens larg: profesori — studenti — alumni — angajatori —
asociatii profesionale; -

- Sustinerea participarii studentilor la proiecte sociale si sportive, la activititi de
voluntariat si stagii de formare de competente si abilititi transversale;

- Facilitarea angajarii de personal Tnalt calificat in industria ospitalitatii, venind atat in
intdmpinarea nevoilor studentilor, cat si in sprijinirea angajatorilor;

- Atragerea unor jucatori importanti din industria ospitalitatii la RAU Job Fair;

- Sustinerea proiectelor clubului de turism Travel Mates;

- Dezvoltarea Tnvatarii prin jocuri, simuldri, invitati din mediul de afaceri, stagii de
practica, internship-uri, etc;

- Atragerea unor noi cadre didactice, tineri doctori, si includerea acestora intr-o
strategie de resurse umane in vederea asigurarii unei predictibilititi in proiectarea
carierei fiecarui cadru didactic;

- Sustinerea evolutiilor profesionale ale personalului didactic, in mod transparent,
echitabil si predictibil; '

- Sustinerea derularii de mobilitdti internationale si stagii de pregitire in vederea
cresterii abilitatilor didactice si de cercetare;

- intalniri periodice cu toate cadrele facultitii, personalul din secretariat, precum si cu
reprezentanti ai studentilor, in vederea imbunatatirii procesului de Tnvitdmant si
cercetare;

- Organizarea unor activitéti de team-building pentru cadrele didactice, personalul
administrativ si studentii facultatii;

- Organizarea unor evenimente dedicate cresterii coeziunii comunitatii academice;

- Sustinerea constantd n cariera a absolventilor facultatii ETIl; crearea si completarea
anuala a bazei de date a absolventilor, in vederea asigurararii unei bune cornunicari
cu acestia:

- Intensificarea activitatilor de informare si comunicare cu absolventii ETII;

- evaluarea insertiei profesionale a absolventilor si urmarirea parcursului profesional al
acestora; analiza evolutiei profesionale a absolventilor;

- Sustinerea reuniunilor si intalnirilor periodice ale absolventilor; continuarea traditiei
celebrarii reuniunilor absolventilor la 10 si 20 de ani de la absolvire;

- Implicarea reprezentantilor de marca ai absolventilor in cadrul consiliului consultativ;




0.4. Consolidarea parteneriatului cu reprezentantii mediului economico-social, angajatorii
si alte componente ale societidtii;

Dezvoltarea relatiilor cu o serie de componente ale mediului de afaceri si institutional
public corelat cu specificul programelor de studii;

Dezvoltarea si consolidarea parteneriatului cu reprezentanti ai mediului
preuniversitar, in special licee economice;

Sustinerea dezvoltarii IATA Authorised Training Center, ca parte importantd a
Facultatii de Economia Turismului Intern si International;

Sustinerea de mese rotunde si dezbateri care sa ofere o perspectivd asupra
provocarilor societdtii: evolutii demografice, impactul tehnologiilor informationale si
comunicationale asupra societatii s.a.;

Atragerea membrilor marcanti ai mediului de afaceri in consiliul consultativ al
facultatii; '
Atribuirea consiliului consultativ a unui rol determinant in adaptarea permanents a
curriculei;

Dezvoltarea de noi produse educationale care s raspundé evolutiilor calificarilor din
industria ospitalitatii;

Elaborarea unor studii; proiecte de cercetare-dezvoltare-inovare, in colaborare sau
sub supravegherea organizatiilor, avand in vedere atat necesittile acestora, cat si
adaptarea studentilor la cerintele pietei;

Dezvoltarea spiritului antreprenorial al studentilor, personalului didactic si
administrativ pentru identificarea si dezvoltarea de activitati si proiecte care s asigure
surse alternative de finantare;

Cresterea gradului de internationalizare a universitdtii pe palierele academic si
administrativ; ‘

Continuarea si cresterea participarii cadrelor didactice/personalului administrativ la
mobilitdti internationale de predare/formare;

Atragerea partenerilor strdini in vederea organizarii conferintei internationale
Management, Leadership and Innovation towards a Better Changing World, precum
si a altor conferinte stiintifice, conferinte destinate mediului de afaceri, workshop-uri,
etc; ’ '

Continuarea atragerii de profesori straini prin mobilitati de predare;

Cresterea numarului de-parteneriate cu universitati si organizatii internationale;
Sustinerea Tmbunatatirii curriculare si de continut a programului Business
Management in Tourism & Aviation; promovarea intensa a acestui program, atat Tn
tard, cat si in strainatate;

Aldturi de mediul de business, verificarea oportunitatii lansirii de noi programe
educationale, cu predare in limba engleza, de tip Joint Degree sau Double Degree;




- Implicarea clubului de turism Travel Mates in activitdti de primire si integrare a

studentilor internationali;

0.6. Cresterea calitatii si eficacitdtii proceselor universitare in raport cu diferite categorii de
public de interes din mediul intern si extern;

- colaborarea cu celelalte structuri din cadrul URA, in vederea evaluarii activitatilor si
capacitatii de acceptare a inovatiei digitale, precum si identificarea principalelor
tendinte ale pietei educationale, in cadrul universitatii;

- Sustinerea dezvoltarii si integrarea infrastructurii informatice si de comunicare, a site-
ului web si platformelor informatice ale universitatii;

- Actualizarea site-ului web al facultétii, crearea de continut pentru conturile aferente
retelelor sociale;

- Sporirea eficacitatii activitatilor didactice, de formare continua si de cercetare prin
utilizarea/integrarea tehnologiilor digitale;

- Sustinerea echipelor de promovare ale universitatii, prin livrarea de continut digital,
dar si prin aportul cadrelor didactice si al studentilor;

- Participarea la evenimente prin care se mediatizeazd oferta educationald si
oportunitatile in cariera oferite de Facultatea noastra (Targul educatiei — RIUF —
Romanian International University Fair).

- Participarea la evenimente prin care se mediatizeazd oferta educationald si
oportunitatile Tn cariera oferite de Facultatea noastrd (Targul educatiei — RIUF —
Romanian International University Fair).

O.7. Dezvoltarea culturii antreprenoriale si a viziunii de universitate sustenabild.

- Includerea in activitdtile educationale a unor mecanisme de sprijin pentru formarea
abilitatilor si dezvoltarea capacitatilor antreprenoriale;

- Introducerea in activitdtile educationale a principiilor dezvoltarii durabile ale societ3tii

- Dezvoltarea de incubatoare si acceleratoare universitare de afaceri, Tn parteneriat cu
mediul de afaceri;

- Promovarea unor masuri privind consolidarea spiritului de cooperare si a
sentimentului de apartenenta la comunitatea Universitatii Romano-Americane;

- Promovarea proiectelor antreprenoriale ale studentilor si a rezultatelor acestora;

- Sprijinirea star-up-urilor studentesti si a celor rezultate din procese de cercetare-
dezvoltare-inovare ale universitétii; ’




——

Concluzii

Toate activitatile universitatii noastre trebuie sa porneasca de la centrarea pe nevoile
studentului. Consolidarea dialogului si parteneriatului cadru didactic-student, deschiderea
responsabila catre noi tehnologii informationale si comunicationale, intelegerea culturii
digitale si a noilor generatii, cercetarea si inovarea, precum si abordarile antreprenoriale
integrative vor avea ca rezultat pozitionarea superioara a universitatii la nivel societal.

Detalierea obiectivelor a fost realizatd in urma numeroaselor discutii pe care le-am
“avut cu dumneavoastrd, dar si cu personalitdti din industria turismului. Orice plan si orice
proiect poate si trebuie sa fie Tmbunatdtit permanent. Sunt adeptul unui management
participativ, doresc respect reciproc, dialog, dar si transparenta si loialitate.

Cu totii ne propunem sa stimulam excelenta in educatie, cercetare si inovare,
cooperare cu mediul economico-social, internationalizare si digitalizare, cu implicarea si
parteneriatul tuturor componentelor comunitatii academice — studenti, personal didactic si
administrativ si colaboratori din mediul de afaceri.

in perioada imediat urm&toare vom trece printr-o proceduri de evaluare
institutionala, care ne va solicita mai ales prin prisma restrictiilor la care am putea fi supusi
din cauza pandemiei. Un aspect esential este insd adaptarea cit mai rapid3 la predarea.in
mediul online, deziderat pentru care va trebui sd lucrdm fmpreund, aldturi de ceilalti colegi
din Universitate, s& Impartasim fiecare din know-how-ul personal, astfel incat impreun3 s3
reusim o pozitionare de top in noul context.

Am convingerea ca impreuna vom trece peste toate aceste provocéri, transformand
fiecare amenintare intr-o oportunitate.

Asa sd ne ajute Dumnezeu!




