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1. PREAMBUL

Universitatea Romano-Americana a devenit, in cei 29 ani de la infiinfare, una dintre
institutiile de invatamant superior de prestigiu. Corpul profesoral si calitatea procesului de
invdtdmant au facut din Universitatea Romano-Americand un reper important al vietii
universitare de la noi. Calitatea de a fi cea mai buna universitate particulara este o mandrie si o
indatorire in acelasi timp. Faptul este confirmat de numerosi tineri care ne reprezintd pe piata
muncii, atat din fard cat si din strdindtate. Mediul de afaceri apreciaza buna pregatire a

absolventilor, iar tinerii aleg an de an s studieze la Universitatea Romano Americana.

Prestigiul universitatii din care facem parte ne determind sa obtinem performante
academice relevante si contribuie la modernizarea continud a ofertei educationale prin

realizarea unei compatibilitati cu exigentele spatiului national si european.

Acest lucru este o cinste, dar si o obligatie de a ne autoperfectiona continuu. Este o
mandrie pentru mine sd spun cd “Sunt profesor la Univesitatea Romano-Americand’, dar si o
obligatie continud de a imi desdvarsi cunostintele pentru a face fatd contextului national si

international in care ne desfdsuram activitatea.

Prezentul Program managerial este propus pentru Facultatea de Economia Turismului
Intern si International din cadrul Universitatii Romano-Americane ca plan strategic de
implementat in perioada 2020-2024 aferentd urmatorului mandat de decan. Strategia
prezehtaté se subordoneazd programului managerial al domnului profesor universitar doctor
Costel Negricea - rectorul Universitatii Romano-Americane, respectand si recunoscand ca fiind

posibil de realizat obiectivele de performanta ale Universitatii Romano-Americane.

Imi manifest convingerea ca voi reusi si contribui la progresul si succesul actiunilor pe

care le vom desfasura impreund in cadrul facultaii.
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Astfel, managementul universitar a devenit tot mai complex, presupunand reconcilierea
structurilor legale si organizationale existente, cu noile exigente ale cererii privind educatia

academica superioard, pentru ca provocarile actuale sa-si gaseasca solutie dinamica.

Facultatea de Economia Turismului Intern si International si asumd dificila sarcind de
formator al managerului din turism. Succesul formdrii de specialisti consta in educarea nevoii de
dialog si dezbatere rationale, In cristalizarea capacitatii de a intelege si rezolva probleme
concrete din economie, de a interpreta un context de fenomene in reperele teoriilor stiintifice

performante ale vremii.

In contextul in care invatamantul si cercetarea tind s& devind parghiile de dinamizare a -~
economiei si societdtii, este necesard conceperea unui sistem institutional care sd uneasca -

invatamantul — cercetarea — intreprinderea — piata intr-un ansamblu coerent si functional.

Ca atuuri ale facultdtii mentionez acreditarea de cdtre ARACIS atat a programului de
studii de licentd cat si a programelor de masterat, un corp profesoral cu bune rezultate
profesionale, gestionarea unui domeniu - cel al turismului, ce tinde sa devind prioritar,
promovarea valorilor care au caracterizat aceasta facultate de la infiintare pana in prezent:

profesionalism, implicare, culturd, internationalitate.

Facultatea este renumita si s-a impus pe piatd pentru cd asigurd pregatirea fortei de
munca Tnalt calificatd, care 1si gaseste locul in domeniul economic in general si in domeniul

turismului, in special.

Consider ca lucrurile bune de pand acum frebuie continuate, cu accent pe
imbunatafirea procesului didactic,c, pe cresterea importantei cercetdrii aplicative i
fundamenatale, pe o noua echilibrare intre on-line si offline in perspectiva ultimelor
evenimente i, poate in primul rand, pe intdrirea unitatii i spiritului de echipa ale celor ce

- alcatuiesc comunitarea academica a facultatii.
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3. MOTIVATIA CANDIDATURII

Are la baza urmatoarele:

3.1. Experienta profesionala si didactica
' e (Cadru didactic titular in cadrul Universitatii Romano-Americane din anul 1996
e Doctor in Economie din anul 2001
e Profesor universitar din anul 2008, dupd parcurgerea tuturor treptelor carierei
didactice: preparator, asistent, lector, conferentiar, numai in cadrul
‘ Universitatii Romano-Americane
e 11 cdrii publicate, peste 70 de studii, comunicari si articole stiintifice
publicate
e Experientd de lucru in bancile de prim rang din Roménia: BRD - Groupe
Société Générale, Banca Comefcialé Romana

e Membru al diverselor asociatii si organizatii profesionale

3.2. Experienta manageriala

e Membru in senatul Universitatii Romano-Americane, din decembrie 2006

e Membru al Consiliului Facultdti de Economia Turismului Intern si
International, 2004 - prezent

o Director al Departamentului Managementul Serviciilor Turistice, 2011-2014

e Prodecan al Facultdtii de Economia Turismului Intern si International, in
perioada dec. 2006 - sept. 2011

e Sef Catedra Managementul Serviciilor Turistice, mar. 2005 - nov. 2006.

In plus... in familia din care fac parte exista o traditie in educarea tinerilor care continua
de mai bine de 100 de ani, bunicii dedicandu-si viata educérii copiilor ca invatatori, mama, in
calitate de medic primar, a predat la Scoala Postliceald Sanitara, iar unchiul Irineu Mihalcescu a

fost, nu numai Mitropolit al Moldovei, dar si creatorul scolii romanesti de teologie (dupa

manualele sale invata si astazi studentii Facultdtii de Teologie).
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4. VIZIUNE SI OBIECTIVE STRATEGICE

Viziunea mea are in vedere cresterea importaniei si notorietatii Facultdtii de Economia
Turismului Intern si International, atat la nivel national cat si international. De asemenea,
facultatea si performantele sale trebuie s3 reprezinte un subiect de mandrie pentru universitatea

din care face parte si un model pentru mediul academic.

Valorile pe care m3 bazez in indeplinirea misiunii Facultdtii de Economia Turismului

Intern si International sunt:

o calitate si prestigiu profesional,

e responsabilitate,

e excelentd si performanta,

e dinamics, creativitate i transparenta in luarea deciziilor profesionale si stiintifice

in cadrul Consiliului Facultatii.

Aceste valori pot face diferenta si contribuie la realizarea unei culturi organizationale
puternice, care sa asigure stabilitatea si respectul pentru toate cadrele didactice, dar, in egala
masurd, sd dezvolte o elitd universitara, care s conduca la cresterea competitivitatii noastre

pe plan intern si international.
Principalele axe definitorii ale obiectivelor strategice se vor canaliza pe:
1) Continua perfectionare a calitdtii actului didactic;
2)  Cresterea notorietafii si imbunatatirea imaginii facultatii;

3)  Actualizarea si imbunatdtirea ariei curriculare In scopul adaptérii permanente
la schimbdarile impuse de contextul prezent si de cerintele mediului de afaceri,

la randul sdu in schimbare;
4)  Evaluarea modalitatilor de livrare a actului didactic (on-line versus off-line);

5)  Reevaluarea ponderii ocupare de activitdtile practice in educatie, pentru a
contracara mentalitatea de irelevantd a studiilor, aceastd parere nefondata ce
persista in randul populatiei avand la baza importanta mare acordata studiilor

teoretice;

6)  Accentuarea caracterului interdisciplinar si al transversalitdtii pregatirii
studentilor pentru a le permite acestora sa se adapteze mai rapid schimbéril%
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oferindu-le, astfel, sanse mai mari de reusita intr-un context dificil si o

competitie accentuata pe piata fortei de muncg;
7)  Incurajarea unei mai mari flexibilitati in pregatire;
8)  Incurajarea educatiei si formérii continue;
9)  Recunoasterea, valorizarea si dezvoltarea capitalului uman;
10) Impulsionarea activitdtii de cercetare la nivelul facultatii;

11) Mediatizarea programelor de studii organizate de facultate (in mediul
preuniversitar) si informarea cat mai adecvata cu privire la oferta educationala
'si particularitdtile acesteia, la competentele furnizate absolventilor Facultatii

de Economia Turismului Intern si International;

12) Dezvoltarea unor programe de studii in alte limbi de circulatie pe langa cele in

limba englezd aproape de a fi implementate;

13) Perfectionarea si pregdtirea cadrelor didactice printr-o documentare didacticd

si stiintifica continug;

14) Stimularea promovdrii pe posturi didactice superioare a tuturor membrilor
Facultatii care au indeplinit conditiile impuse de reglementarile in vigoare;

15) Incurajarea si sustinerea publicarii de carti si cursuri universitare, studii si
articole de specialitate, publicate In reviste de specialitate cu scor relativ de

influentd, cotate ISI, BDI;

16) Consolidarea legaturilor in procesul de educatie si formare continud cu
universitdti si specializari, cu profil similar si interdisciplinar, din fard si din

strdindtate, prin acorduri noi de colaborare;

17)  Asigurarea unui climat de cooperare si colaborare intre membrii Facultatii prin
promovarea managementului participativ. i asigurarea transparentei

actiunilor si deciziilor;
18)  Asigurarea unui sistem de evaluare obiectiv si transparent;
19) Crearea unei atmosfere de lucru placute si stimulative;

20) Dezvoltarea cooperdrii internationale in plan didactic si stiinific.
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5. ACTIVITATI

5.1. Activitatea profesionala si didactica

Imbunétatirea componentei de invatdmant reprezintd un proces dinamic, permanent,

care poate fi realizat prin:

e importanta pe care trebuie s& o acordam fnvatdmantului centrat pe student si, mai
precis, pe formarea competentelor;

e introducerea in planul de Invdtdmant a unor noi discipline, In concordantd cu
cerintele mediului economico-social;

e actualizarea programelor analitice la exigentele actuale prin organizarea periodica
de mese rotunde la care s fie invitati reprezentanii ai mediului de afaceri;

e consolidarea rolului practicii in cadrul programelor de studii, practicd care sa
contribuie la rafinarea competentelor, prin incheierea de noi parteneriate cu
institutii de specialitate ca si prin consolidarea parteneriatelor deja incheiate;

e abordarea unei noi viziuni asupra cursurilor i seminariilor, in cadrul cirora studiile
de caz si lucrdrile aplicative sa dezvolte competentele necesare absolventior
integrarii rapide pe piata muncii;

e valorificarea experientei prin organizarea de dezbateri asupra tehnicilor si metodelor
de predare;

o perfectionarea metodelor de evaluare a studentilor, prin asimilarea experientei
universitdtilor de prestigiu;

e continuarea implementdrii strategiei pentru asigurarea calitdtii in Tnvatdmantul
superior economic, In concordan{a cu standardele nationale, europene si
internationale;

e analiza periodicd a rezultatelor activitatilor desfasurate in cadrul programelor de

licentd si masterat;

5.2. Activitatea de cercetare stiintifica

Cresterea performantelor stiintifice ale facultatii este esentiald pentru asigurarea

viabilitatii sale pe termen lung. In plus, proiectele de cercetare pot constitui o sursd importantd

de cunoagtere si de venit. In consecintg, sunt importante urmatoarele activitati: %k/
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e incurajarea atragerii partenerilor din mediul de afaceri In vederea deruldrii de
proiecte de cercetare ale cdror rezultate s3 fie folosite in cadrul activitatii acestora

e canalizarea eforturilor in scopul castigérii de proiecte de cercetare cu finantare
nationald si europeans;

e sprijinirea manifestarilor stiintifice care se vor desfasura in facultate, precum si
participarea cadrelor didactice la lucrdri ale unor conferinte nationale si

- internationale

e dezvoltarea cooperdrii stiintifice cu mediul privat si cu organizatiile interne i
internationale, prin incheierea de parteneriate In acest scop;

e dezvoltarea cercetarii multidisciplinare, formarea de echipe mixte de cercetare, cu
membri din mai multe departamente

e organizarea de seminarii si alte actiuni care sa faciliteze schimbul de idej;

e publicarea de carii de specialitate in edituri de prestigiu international, din tara si din
strdindtate, publicarea de articole in reviste cotate ISl si in reviste indexate in baze de
date internationale;

e continuarea implicarii In sprijinirea activitdtii de organizare a sesiunilor de
comunicari stiintifice studentest;

e organizarea periodicd a unor dezbateri stiintifice in cadrul cdrora se vor prezenta
rezultatele proiectelor de cercetare, lucrérilor sustinute la conferintele internationale
si activitatea desfdsurata in cadrul stagiilor din strdinatate;

e atragerea si motivarea studentilor in activitatea de cercetare stiintificd care se poate

realiza in diferite forme.

5.3. Parteneriatul cu studentii

Studentul reprezintd esentfa activitatii noastre, factorul care dd masura muncii noastre

prin rezultatele sale. Prin urmare voi avea in vedere:

e Intélniri de lucru periodice, cu studentii reprezentanti pentru ca acestia sd ne
transmitd opinii, eventuale sesizari referitoare la procesul didactic pentru ca, apoi,
conducerea facultatii sa le poatd remedia cu promptitudine (aceste intalniri se pot
realiza si de la distanta);

e promovarea unui sistem de evaluare a cunostintelor, cat mai obiectiv si stimulativ

pentru studenti, care sd creeze si sa mentind un climat competitional;
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[PROGRAM MANAGERIAL PRIVIND EVOLUTIA FACULTATII DE ECONOMIA TURISMULUI INTERN $I INTERNATIONAL TN
PERIOADA 2020-2024] .

e Imbunatdtirea sistemului de evaluare de cdtre studenti a calitatii procesului didactic
si a activitatii cadrelor didactice precum si motivarea studentilor de a participa [a
acest proces;

e orientarea studentilor si masteranzilor spre educatie si fomarea continug,
benefeciind de mobilitatile internationale;

e rezolvarea problemelor specifice studentilor si verificarea periodica a modului de
solutionare a acestora;

e dezvoltarea de activitdti vizadnd scolile de vard, work-shop-uri axate pe studiu,
invétare, cercetare, training-uri de informare;

e indrumarea efectudrii de catre studenti si masteranzi a unor stagii de practicd in
cadrul companiilor partenere din mediul de afaceri intern si international;

e organizarea de intélniri periodice a studentilor cu absolventii facultati si cu
reprezentanti ai mediului de afaceri, interesati in angajarea tinerilor absolventi;

e fincurajarea organizdrii in mediile on-line de grupuri speciale de interes pentru

studentii avand preocupari comune (culturale, extra-activitati).

5.4. Managementul resurselor umane

Resursa umana este cel mai de pret capital al unei organizatii. Consider ¢3 se impun

actiuni care sa mdreasca gradul de implicare si motivatia resursei umane, printre care:

e adoptarea deciziilor prin consultarea membrilor facultati, in spiritul asigurarii
consensului si a unei atitudini transparente;

e  asigurarea transparentei in interiorul facultatii;

e implementarea unui spatiu In mediul virtual, special dedicat membrilor facultatii

e sprijinirea tuturor membrilor facultatii in efortul lor de promovare si de construire a
Carierel universitare;

e asigurarea unei corelatii adecvate intre noile angajari si posibilitatile de promovare;

e continuarea organizarii de intalniri periodice in cadrul facultatii, in vederea realizarii
coeziunii si cunoasterii reciproce;

e favorizarea schimbului de informatii intre facultdfi, astfel incat bunele practici sa
poata fi implementate eficient;

e elaborarea unei baze de date, actualizatd permanent, pentru a facilita evidenta si

Martie 2020 Page 11
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e crearea unui mediu pldcut la locul de muncg, in care fiecare membru al facultatii s&
se simtd important, sa fie implicat si recompensat pe masurg, stiut fiind faptul ca

satisfactia in munca este o conditie a coeziunii grupului.

5.5. Managementul Calitatii

Tn opinia mea, cadrele didactice universitare sunt inclinate natural citre 0 muncé de
calitate dacd sunt stimulate In consecinta, dispun de instrumentele si training-ul necesar. La

nivelul facultdtii propun urmatoarele actiuni:

¢ Incurajarea initiativel, a ideilor noi si a muncii in echipd;

e transferul drepturilor de decizie catre echipe mixte distincte, care detin competenta
specificd necesard identificarii si solutiondrii problemelor; echipele pot functiona
temporar sau permanent;

e imbundtdtirea instrumentarului de cuantificare a calitati;

e dezvoltarea unei culturi organizationale orientate spre calitate prin configurarea
unui sistem de management al calitatii, avand in vedere exigentele actuale la nivel

international, in contextul globalizarii.

5.6. Managementul relatiilor externe nationale si internationale
In managementul relatiilor externe va propun urmétoarele actiuni:

e dezvoltarea unor bune relatii de colaborare si de cooperare cu managementul
universitatii si al facultatilor, cu celelalte departamente si unitati functionale;

e dezvoltarea de parteneriate cu intreprinderile si cu organizatiile economice interne
si internationale din domeniul turismului;

e dezvoltarea de parteneriate cu universitatile si cu asociatiile profesionale din turism;

e dezvoltarea relatiilor internationale, cu universitafile, laboratoarele si centrele de
cercetare din strdindtate si cu asociatiile profesionale;

e promovarea imaginii externe a facultatii, prin modernizarea website-ului acestuia,
prin participarea la conferinte nationale si internationale si prin participarea la

evenimentele organizate de mediul de afaceri.

Martie 2020 Page 12




[PROGRAM MANAGERIAL PRIVIND EVOLUTIA FACULTATII DE ECONOMIA TURISMULUI INTERN SI INTERNATIONAL IN
PERIOADA 2020-2024]

5.7. Managementul riscului

Daca intr-o conjunctura favorabila nu am da o atentie majora actiunilor indreptate cétre
prevenirea, identificarea, controlul si minimizarea riscurilor, in perspectiva momentului prezent
consider importante activitatile destinate a {ine sub control riscurile in cadrul institutiei, iar in

acest proces de gestiune sunt necesare cunostinte, abilitati si experientd pentru:

e definirea masurilor preventive si de contingenta care se pot aplica in cadrul
organizatiei

e identificarea riscurilor, prin scenarii de analizd a evenimentelor petrecute sau
posibile de a se petrece

e evaluarea probabilitatii de aparitie si impactul riscurilor asupra organizatiei

e elaborarea unui plan specific de minimizare a riscurilor

e evaluarea impactului asupra activitatii desfasurate

e reevaluarea riscurilor identificate pe baza diferitelor evenimente petrecute intre
timp

e implementarea, la nivelul entitd{ii noastre, a unor modalititi specifice de
gestiune a riscurilor, care sa urmareasca diminuarea, sau chiar eliminarea acestor
riscuri, fie identificarea unor modalitdfi alternative de actiune in momentul
aparitiei unui risc care nu poate fi evitat sau ale carui consecinte nu pot fi

micsorate.

6. Rolul Tehnologiei Informatiei si Comunicarii

in contextul managementului schimbarii

De la teorie la practicd, tehnologia informatiei si comunicarii (Information and
Communication Technologies - ICT) a reprezentat si reprezintd nucleul proceselor

organizationale si strategice.

Asa cum ICT a schimbat radical eficienta si eficacitatea organizatiilor turistice, dar si

modul in care consumatorii interactioneaza cu organizatiile, tot astfel devine un factor-cheie in

a elimina barierele de orice tip, inclusiv lingvistice, distanfele sau spatiile. %\
Martie 2020 Page 13




[PROGRAM MANAGERIAL PRIVIND EVOLU]'IA FACULTATII DE ECONOMIA TURISMULUI INTERN SI INTERNATIONAL 1N
PERIOADA 2020-2024]

Sustinadnd cu succes globalizarea industriei prin furnizarea instrumentelor eficiente (de a
dezvolta, gestiona, distribui ofertele la nivel global), ICT permite celui care doreste s3
caldtoreascd, un acces fiabil si informatii exacte, posibilitatea de a face rezervari In timp real, dar

si posibilitatea de a face calatorii virtuale, pentru o imagine cu acuratete mai ridicata.

Dezvoltarea ITC si a Internetului in general, imputerniceste ,noul” turist, care devine din

ce In ce mai cunoscator si care cautd valori exceptionale pentru investitia banilor si a timpului.

Internetul a schimbat esential modul de organizare si achizitionare a serviciilor turistice
revolutionand, la momentul respectiv, modul de alegere a serviciilor de catre consumatori. De
aceea, prin identificarea surselor care furnizeaza informatie si utilizarea informatiei asteptam ca,
si in prezent, sd fie gasite solutii aducdtoare de business, fard costurile si inconvenientele cerute

de metodele conventionale.

Noul turist, sofisticat, a ap&rut ca urmare a experientei. Turistii au devenit caldtori
frecventi, fiind lingvistic si tehnologic calificati, iar ca profil fiind mai inclinati spre a-si urma
propriile preferinte si programe. In acest fel, ofertele de pachete turistice au pierdut teren in fata
turismului independent, facilitat de pachete dinamice si spontane. In prezent, urmarim cu
acelasi interes repozifionarea pe piatd a operatorilor, in noua conjuncturd aparuts si cu oferte

adaptate unui nou segment.

Cheia succesului rdmane identificarea rapidd a nevoilor consumatorului in conditiile
existente si de a atrage potentialii clienti, cu produse si servicii cuprinzitoare, personalizate si

inovatoare care satisfac aceste nevoi.

Astfel, pentru firmele de turism, inovatia a devenit si devine o necesitate, determinata de
motivalii variate: conjunctura economica, necesitatea cresterii productivitatii, competitia, vointa

proprie si posibilitatea de a crea inovatia.

Pentru a face fa{d acestor provocdri competitive, absolventii de turism trebuie sa aiba
atat competente elementare in utilizarea calculatorului, in ceea ce priveste aplicatiile de baza

(editoare de texte, procesoare de calcul tabelar, realizarea de prezentdri electronice), cat si

cunostinte de gestiune a bazelor de date, utilizarea sistemelor globale de distributie, etc. si, mai
mult decat atat, acea deschidere catre nou, idei generatoare de plusvaloare si sa se intrebe cat

mai des “Ce-ar fi daci...?”

Consider cd, pentru a deveni un expert in turism nu este suficient sa fii mai bun decat un

dispozitiv mobil, ci trebuie sa fii mai de incredere si, ca urmare, mai de apreciat.
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7. Concluzii

Confucius spunea “natura ne aseamand, educatia ne deosebeste”

Rezultatele activitatii managerului vor fi cu atdt mai apreciate daca reuseste ca, prin
angrenarea tuturor individualitdtilor, sd realizeze un tot. Ceea ce nu trebuie sa uitdm niciodats,

cu adevadrat, este rolul nostru: s3 sfujim cu credinta scoala.

Programul prezentat poate fi realizat doar cu sprijinul tuturor colegilor. Acest program

este perfectibil. Nu promit sa rezolv toate problemele cu care Facultatea se va confrunta, dar pot

.garanta profunda mea implicare, cinste, corectitudine si seriozitatea cu care voi trata fiecare
problema. Astfel, chiar date fiind prezentele conjuncturi nesigure, sunt in masura sa transmit un

mesaj bazat pe incredere si siguranta.
In final, elementele de reper vor fi:
Excelenta — mentinerea calitétii de facultate de referintd in a pregati specialisti in turism

Transparenta — informarea, controlul si participarea, deopotrivd a profesorilor si

studentilor, la procesul decizional.
Initiativa — incurajarea tuturor ideilor creatoare in scopul de a fi cei mai buni
Inovare - va fi elementul priomordial care va deschide noi orizonturi

Initialele acestor 4 cuvinte sunt abrevierea facultatii noastre ET.LI. si vor constitui cheia

de boltd a acestui program managerial.

In speranta ca voi avea sprijinul dumneavosatra, imi manifest dorinta de a adopta un stil

de conducere deschis, proactiv, bazat pe incredere, sustinere si o reala colaborare.

Bucuresti, 16.03.2020 Prof. Univ. Dr. Cezar Mihdlcescu
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