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INFORMATII PERSONALE

LOCUL DE MUNCA PENTRU
CARE SE CANDIDEAZA
POZITIA

EXPERIENTA PROFESIONALA

2013-2017
2018

2019-2020

EDUCATIE S| FORMARE

2018

COMPETENTE PERSONALE

Limba(i) materna(e)

Alte limbi straine cunoscute

Engleza

Curriculum Vitae

Vrinceanu Diana-loana

9 Bd. Expozitel, nr.1B, sector 1, cod U12101, Bucurest
Q 0755246633

K‘Dlana:IQanaMnnmanu@mgmm

Sexul Feminin| Data nasterii 13/05/1998| Nationalitatea roméana

|
Voluntar in campanii de vanzare a produselor, serviciilor FSC-,Fundatia de Sprijin Comunitar” si promovare a
Fundatiei de Sprijin Comunitar
Fundraiser ,Salvati Copiii”
Customer Care Enthusiast- ING Bank
|
Colegiul National ,Ferdinand I” Bacau-Specializarea Matematica-Informatica
Universitatea Romano-Americana Bucuresti — Specializarea Cibernetica, Statistica si Informatica economica
|
Limba roméana
INTELEGERE VORBIRE SCRIERE
Ascultare Citire Partlmpare. la Discurs oral
conversatie
B2 B2 B2 B2 B2
Niveluri: A1/A2: Utilizator elementar - B1/B2: Utilizator independent - C1/C2: Utilizator experimentat
C ferints imbi st
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Competente de comunicare

Capacitatea de a comunica constructiv in diferite situatii sociale dobandite ca voluntar FSC-"Fundatia de Sprijin Comunitar”.
Capacitatea de a relationa eficient cu institutii din domeniul public dobandita ca fundraiser, datorita colaborarii cu institutii financiare.

Capacitatea de relationare si lucru in echipa.

Competente Cunostinte in domeniul marketingului digital dobandite in urma participarii la cursul Atelierul Digital
organizationale/manageriale organizat de Fundatia Leaders si sustinut de Google Roménia .

Capacitatea de organizare a evenimentelor dobanditad ca membru al clubului studentilor ,,CS-
Universitatea Romano-Americana”.

Abilitati excelente de comunicare si o atitudine orientatd spre client dobandite ca fundraiser al
organizatiei “Salvati Copiii”.

Competente dobandite laloculde ~ Cunoasterea produselor bancare.
munca
Capacitatea de a oferi suport persoanelor ce doresc sa foloseasca produsele companiei.
Capacitatea de a gasi solutii rapide si eficiente atunci cand un client intdmpina probleme.

Cunostinte de operare a calculatorului .

Cunostinte pentru dezvoltarea unor aplicatii economice sau jocuri in diverse limbaje de programare
dobandite in urma experientei din cadrul activitatilor din Universitatea Romano-Americana.

Cunostinte in vanzare de produse si servicii.
Capacitatea de a crea incredere.

Capacitatea de a negocia.
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Q\KGUFOPGSS Curriculum Vitae Scrieti numele si prenumele

Competenta digitala AUTOEVALUARE
Procesarea . Creare de . Rezolvarea de
. o Comunicare . Securitate
informatjei continut probleme
Utilizator Utilizator Utilizator Utilizator Utilizator
experimentat experimentat experimentat independent experimentat

Niveluri: Utilizator elementar - Utilizator independent - Utilizator experimentat

Competentele digitale - Grila de auto-evaluare

Alte competente  Capacitatea de initiativa si directionare a energiei catre realizarea unui obiectiv.

Atestat pentru prezentarea si motivarea teoretica a unui proiect (produs soft).

Permis de conducere  Categoria B
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