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INTRODUCERE

Sistemul de Management al Calitatii in Universitatea Romano-Americana din Bucuresti

este fundamentat in temeiul O.U.G. nr. 75/12 iulie 2005 privind asigurarea calitatii educatiei,

aprobata cu modificari si completari prin Legea 87/10 aprilie 2006, avand urmatoarea structura:

1.

2
3
4.
5
6

Prorector responsabil managementul calitatii

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii

Departamentul de Calitate

Comisii de Calitate constituite la nivel de facultati

Responsabili cu asigurarea calitatii la nivelul departamentelor academice

Responsabili cu asigurarea calitétii la nivelul structurilor administrative.

In cadrul Universitatii Romano-Americane din Bucuresti, au fost create structuri, formulate

politici si fundamentate strategii care creeaza cadrul institutional de dezvoltare si monitorizare a

calitdtii in vederea imbunatatirii permanente a standardelor de calitate. Cultura calitatii vizeaza

valorile, normele si activitdtile desfasurate in Universitate, inclusiv initierea, aprobarea si

monitorizarea calitatii activitatilor didactice si de cercetare, pe baza unui plan operational.

In Universitatea Romano-Americana din Bucuresti, politica de asigurare a calitatii este

coordonatd de prorectorul responsabil, care este subordonat direct rectorului. Comisia de Evaluare

si Asigurare a Calitatii a fost creatd conform legii in anul 2006, ca si structura cu responsabilititi

exprese in domeniul calitatii, la nivelul fiecarei facultati fiind create comisii de calitate ca structuri

operationale de implementare, monitorizare si de evaluare periodicd a calitdtii activitdtii

desfasurate.

In conformitate cu reglementdrile interne, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii

(C.E.A.C.) coordoneaza activitatea de asigurare a calitdtii programelor de studii oferite de

universitate si monitorizeaza functionarea eficienta a Sistemului de Management al Calitatii a

carui structura este aprobata de Senatul universitar.


https://www.rau.ro/wp-content/mydocuments/departamente/calitate/Componenta%20CEAC.pdf
https://www.rau.ro/wp-content/mydocuments/departamente/calitate/Componenta%20CEAC.pdf
https://www.rau.ro/wp-content/mydocuments/departamente/calitate/Componenta%20CEAC.pdf
https://www.rau.ro/wp-content/mydocuments/departamente/calitate/Componenta%20CEAC.pdf

La nivelul tuturor entitdtilor functionale din universitate au fost constituite comisii de
calitate, ca structuri operationale de monitorizare si de evaluare periodica a calitatii programelor
si activitatilor desfasurate, coordonate de C.E.A.C.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (C.E.A.C.) creatd la nivel institutional are in
responsabilitate dezvoltarea competentelor cadrelor didactice si personalului administrativ in
domeniul managementului calitatii, stabilirea unui set de masuri concrete si realizabile de
promovare a unei culturi a calitatii in Universitate si urmdrirea aplicarii acestora, incurajarea si
sustinerea auditurilor interne intre diferite structuri institutionale, precum si stabilirea unui
calendar de audituri externe atat la nivel academic, cat si administrativ.

Departamentul de Asigurare a Calitatii asigura toate informatiile referitoare la strategia de
calitate, documentele sistemului de management al calitatii, functionalitatea sistemului, rapoarte
anuale de calitate si asigura transparenta informatiei, pe site-ul institutional, in sectiunea dedicata.

https://www.rau.ro/departamentul-de-calitate/

Comisia de calitate creata la nivelul facultitilor este formata prodecan/responsabilul cu
asigurarea calitdtii la nivelul facultétii, coordonator specializare/program de studii universitare de
licenta, coordonator domeniu master, secretar sef facultate, student, reprezentant in Consiliul
Facultatii si din reprezentanti ai angajatorilor. Comisia de Calitate este subordonatd Comisiei
pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii de la nivelul Universitatii Romano-Americane si este
asistatd metodologic si logistic de catre Departamentul de Calitate. Comisiile de calitate de la
nivelul facultatilor dezvoltd activitati pentru stabilirea de repere calitative si cantitative
(benchmarking), prin comparatie cu facultati organizatoare de programe de studii similare din alte

universitdti din tara si din strdinatate, pentru evaluarea si monitorizarea calitatii.

Politica Universitatii referitoare la calitate se axeaza pe imbunatatirea continud a tuturor
activitatilor, prin incurajarea spiritului creativ-inovativ si responsabilizarea fiecdrui membru al
comunitdtii academice in realizarea obiectivelor individuale.

Senatul Universitar are In vedere ca politica n domeniul calitétii sa fie adecvata scopului
s1 misiunii institutionale, s indeplineasca standardele de calitate, sd asigure cadrul institutional
adecvat pentru stabilirea obiectivelor calitatii, sd fie comunicatd, inteleasa si aplicatd de fiecare
membru al comunitatii academice, sa fie analizata permanent in vederea Imbunatatirii si adecvarii

acesteia contextului national si international.


https://www.rau.ro/departamentul-de-calitate/

Obiectivele strategice referitoare la calitatea activitatilor educationale, performantei

stiintifice si capacitdtii de inovare, sunt:

=  Sustinerea si recunoasterea activitatilor didactice ca element central al universitatii;
= Cresterea gradului de adaptare a proceselor didactice la evolutiile societatii cunoasterii;
= Dezvoltarea culturii calitatii si a unui sistem adecvat de asigurare a calitatii;
= Consolidarea portofoliului de programe de studii corelat cu piata muncii
nationale/internationale;
=  Dezvoltarea de programe de formare continua de calitate;
* Promovarea si sustinerea excelentei in cercetare stiintifica si inovare;
=  Stimularea implicarii resursei umane in activitati de cercetare si inovare;
= Elaborarea unei strategii de dezvoltare a cercetarii si inovarii In universitate;
= Infiintarea de scoli doctorale intr-un context international;
=  Sustinerea procesului de internationalizare a cercetarii, de crestere a vizibilitatii
rezultatelor si participarii la programe de finantare.
In anul 2025 au avut loc vizite ARACIS, care au avut urmétoarele obiective:
e Evaluarea periodica a programului de studii universitare de licentd Management -IF’;
e Evaluarea periodica a programului de studii universitare de licenta Afaceri Internationale -IF;
e Evaluarea periodica a si cresterea cifrei de scolarizare pentru programul de studii universitare de licenta
International Business -IF
e Evaluarea periodicd a programului de studii universitare de licentd Contabilitate si Informatica de
Gestiune-1F;
e Autorizarea provizorie a programului de studii universitare de licenta Psihologie;

e Autorizarea provizorie a programului de studii universitare de licenta Asistenta Medicala Generala,

Totodata, au fost depuse la ARACIS dosarele pentru obtinerea autorizarii provizorii a programului de
studii universitare de licenta Educatie timpurie (cu predare in limba romana), precum si pentru programele de
licenta cu predare in limba engleza Arhitectura (program de licentd si masterat in sistem comasat), Finante si
banci si Economia comertului, turismului si serviciilor.

De asemenea, au fost Tnaintate dosarele necesare mentinerii acreditarii pentru programele de studii
universitare de licentd cu frecventa redusd Afaceri internationale, Management, Marketing si Drept, pentru
domeniul de studii universitare de masterat Informatica economica, precum si pentru programele de licenta
Computer Science for Economics si Kinetoterapie si motricitate speciald, in cazul acestora din urma fiind

solicitatd cresterea cifrei de scolarizare.



PARTEA 1

PREZENTAREA UNIVERSITAIII ROMANO - AMERICANE DIN BUCURESTI

Universitatea Romano-Americand din Bucuresti (referitd In mod frecvent in text cu

abrevierea URA), se identifica prin:

Denumire: Universitatea Romano-Americana (marca inregistrata la OSIM cu nr.104292).
Denumirea oficiald si insemnele inregistrate la OSIM, reprezintd proprietatea Universitatii

Romano-Americane din Bucuresti si pot fi folosite numai in conditiile legii.

Sediu: Bucuresti, Bd. Expozitiei, nr. 1 B, sector 1, cod 012101Universitatea nu are are
filiale.

insemne: emblemi, sigiliu, drapel si tinutd de ceremonie (robi si tocd), culori si insemne
distinctive ale facultatilor, aprobate de Senatul Universitatii si folosite prin Decizia Rectorului in
baza H.G. 805/2003. Culoarea revendicatd este albastru, potrivit certificatului de inregistrare a
marcii nr. 104292.

Ziua Universitatii: 17 aprilie (ziua in care universitatea a primit personalitate juridica)

Site-ul si conturile oficiale de social media ale Universitatii:

. WWW.Iau.ro

. https://www.facebook.com/UniversitateaRomanoAmericana;

. https://www.instagram.com/universitatearomanoamericana/

. https://x.com/RomanoAmericana

. https://www.tiktok.com/@univromanoamericana

. https://www.rau.ro/platforme-sociale-de-comunicare-online/

. https://www.youtube.com/user/UnivRomanoAmericana

. https://www.linkedin.com/school/universitatea-romano-americani-din-bucuresti
Patrimoniu:

Universitatea Romano-Americand dispune de patrimoniu propriu, inscris In anexa care face
parte integrantd din Legea 274/2002, la care se adaugad patrimoniul dobandit ulterior. Potrivit
Legii 274/2002 privind infiintarea Universitdtii Romano-Americane, art. 5, alin. 2, patrimoniul
este proprietatea Universitatii prin efectul legii.

Universitatea Romano-Americand, pe toatd durata existentei sale, dispune de patrimoniul
propriu, pus la dispozitia sa si este titulara a dreptului de proprietate ori ale altor drepturi reale
pe care le exercitd asupra patrimoniului, conform legii.

Toate deciziile privind patrimoniul Universitatii sunt luate de Consiliul de Administratie, potrivit

legii.


http://www.rau.ro/
https://www.facebook.com/UniversitateaRomanoAmericana
https://www.instagram.com/universitatearomanoamericana/
https://x.com/RomanoAmericana
https://www.tiktok.com/@univromanoamericana
https://www.rau.ro/platforme-sociale-de-comunicare-online/
https://www.youtube.com/user/UnivRomanoAmericana
https://www.linkedin.com/school/universitatea-româno-americană-din-bucurești

Structura ofertei educationale

Universitatea Romano - Americand din Bucuresti a organizat in anul universitar supus

analizei urmatoarele programe de studii universitare de licenta, cu predare In limbile romana si

engleza:

Programe de studii universitare de licenta — ciclul I (Bologna)

Numar de locuri

o A e A Invatimant
Facultatea / specializarea Invatamant fira TOTAL
cu frecventa f <
1F) ecventa
(i (IFR)
AFACERI INTERNATIONALE
= Afaceri internationale 150 75 225
» International Business (Program de studii
o . 1 g 90 - 90
universitare cu predare In limba engleza)
= Economie si afaceri internationale 150 - 150
DREPT
= Drept 180 75 255
EDUCATIE FIZICA, SPORT SI KINETOTERAPIE
= Educatie fizica si sportiva 60 - 60
= Kinetoterapie si motricitate speciald 60 - 60
FINATE SI CONTABILITATE
= Finante si banci 60 - 60
= Contabilitate si informatica de gestiune 50 - 50
INFORMATICA MANAGERIALA
= Informaticd economicd 240 - 240
= Computer Science for Economics (Program de
A . 1 y 75 - 75
studii universitare cu predare In limba engleza)
MANAGEMENT - MARKETING
= Management 160 75 235




= Marketing 160 75 235

= Marketing (EN) 90 - 90

TURISM SI MANAGEMENTUL OSPITALITATII

* Economia comertului, turismului si serviciilor 90 75 165

In oferta educationali a universitatii, se regasesc in anul universitar 2024 - 2025 urmatoarele

programe de studii universitare de masterat, la forma de invatdmant cu frecventa, cu predare in

limbile romana si engleza:

Programe de studii universitare de master — ciclul II (Bologna)

Nr. Facultatea Domeniul de | Programul de studii universitare de master acreditat (IF —| Nr. de
crt. studii invatamant cu frecventa) locuri
universitare de scoase la
masterat EN — program de studii cu predare in limba engleza concurs/
domeniu
1. Drept Drept Stiinte penale 50
Turism Si .. Administrarea afacerilor in turism
RRY wl Administrarea : : : — 75
: anagementu afacerilor Business management in tourism and aviation
Ospitalitatii (EN)
Informatica Informatica Informatica economica
3. s . - - 125
Manageriala economica Computer Science for Business (EN)
Managementul strategic al firmei
Management Managementul si marketingul organizatiei 100
4. | Management - Marketing in afaceri
Marketin . Strategic Marketing (EN
& Marketing — g £ (EN) . s
Digital Marketing and Social Media (EN)
. . . Finante si tehnologii financiare (FINTECH
Finante Si Finante -~ : £ ( ) 50
e Finance (EN)
5. | Contabilitate — - . - .
Contabilitate Gestiunea si auditul afacerilor 50
Afaceri internationale
International Business and Entrepreneurship (EN)
. Economie si
Afaceri C - - -
6. . afaceri International Economic Relations & European 150
Internationale . . . .
’ internationale Union Studies (EN)
International economic relations and economic
diplomacy (EN)
. Stiinta
Educatie . . . . R .
el . sportului si Kinetoterapie, recuperare si agrement in turism
7. | Fizica, Sport S1 " o ~ 75
. . educatiei Performanta si management in sport
Kinetoterapie ﬁzic’e i




Universitatea Romino-Americana se regdseste printre cele mai performante 25 de
universitati, mentionate, in ordine alfabetica, in tabelul de mai jos:
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PARTEAAII-A

STANDARDE SI INDICATORI DE PERFORMANTA LA NIVEL INSTITUTIONAL

Domeniul A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

Criteriul A.1. Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1 Statut juridic

Universitatea Romano — Americana din Bucuresti este o institutie de invdtamant superior,

persoana juridica de drept privat si de utilitate publica, parte a sistemului national de invatdmant.

Universitatea are un statut juridic propriu, stabilit prin Sentinta Judecatoriei Sectorului 1,
nr. 295/17 aprilie 1991, prin care Universitatea Romano — Americand a dobandit personalitate

juridica si prin Legea nr. 274/15 mai 2002 privind infiintarea Universitatii Romano — Americane.

IP.A.1.1.2 Carta universitara si regulamentele specificate prin Carta

Carta Universitatii Romano — Americane din Bucuresti adoptata de Senatul universitar

(06.12.2023) si avizata favorabil de Ministerul Educatiei, in data de 18.01.2024 potrivit legii, este
expresia neechivocd a acordului deplin de vointa al membrilor comunitatii universitare si
consfinteste structura, functiile, organizarea si functionarea universitatii, normele si principiile
care guverneaza realizarea idealului sdu educational, viziunii manageriale si misiunii asumate. O
componentd esentiald a Cartei o reprezintd regulamentele interne, universitatea promovand cu
consecventd configurarea unei retele regulamentare si procedurale bine structurate si centrate pe

dimensiunea sa strategica.

In Universitate existd si se aplica un Regulament intern, prin care se stabilesc dispozitii

11


https://www.rau.ro/wp-content/mydocuments/carta/2025-carta.pdf
https://www.rau.ro/wp-content/mydocuments/dac/Regulament%20intern.pdf

privind protectia, igiena si securitatea in munca, drepturile si obligatiile angajatorului si ale
salariatilor, procedura de solutionare a cererilor sau reclamatiilor individuale ale salariatilor,
regulile privind disciplina muncii in unitate, abaterile disciplinare si sanctiunile aplicabile, precum

si modalitatile de aplicare a dispozitiilor legale sau contractuale specifice.

De asemenea, Universitatea a adoptat Regulamentul privind activitatea profesionalda a

studentilor din ciclul de studii universitare de licentd, Regulamentul privind activitatea

profesionala a studentilor din ciclul de studii universitare de masterat, destinate studentilor de la

programele cu predare in limba romand, Regulations regarding the Professional Activity of

Students si Regulations regarding the Professional Activity of Master Students, pentru studentii

de la programele cu predare in limba engleza. Toate aceste regulamente au fost aprobate de
Senatul universitatii. Regulamentele sunt publice si au in continut prevederi care sunt in

conformitate cu reglementarile legale in vigoare.

IP.A.1.1.3 Misiune si obiective

Universitatea Romano-Americand din Bucuresti are ca misiune oferirea de educatie si
cercetare responsabile, imbindnd cunoasterea, valorile umane, dialogul si tehnologia avansata.
Membrii comunitatii universitare sunt dedicati in a inspira, transforma §i sustine oamenii sa
gandeasca liber, creativ, sa inteleaga complexitatea lumii §i sa contribuie, prin ceea ce sunt §i
devin, la binele celorlalti si al planetei.

Universitatea Romano-Americand din Bucuresti isi indeplineste misiunea prin:

a) Formarea de specialisti cu pregdatire superioara in domeniile fundamentale de stiintd in care
organizeaza programe de studii universitare de licentd, masterat, doctorat, autorizate sau
acreditate, potrivit legii;

b) Desfasurarea de activitati specifice de cercetare stiintifica fundamentald si aplicativa, prin
departamente specializate, centre si laboratoare de cercetare si alte forme de organizare;

c) Activitdti antreprenoriale care cuprind: programe de consultantd, asistentd de specialitate,

incubatoare de afaceri etc.;

12


https://www.rau.ro/wp-content/mydocuments/regulament-studenti/2025-2026-Regulament_studenti.pdf
https://www.rau.ro/wp-content/mydocuments/regulament-studenti/2025-2026-Regulament_studenti.pdf
https://www.rau.ro/wp-content/mydocuments/regulament-studenti/2025-2026-Regulament_studenti-MASTER.pdf
https://www.rau.ro/wp-content/mydocuments/regulament-studenti/2025-2026-Regulament_studenti-MASTER.pdf
https://www.rau.ro/wp-content/mydocuments/regulament-studenti/2025-2026-Regulament_studenti(en).pdf
https://www.rau.ro/wp-content/mydocuments/regulament-studenti/2025-2026-Regulament_studenti(en).pdf
https://www.rau.ro/wp-content/mydocuments/regulament-studenti/2025-2026-Regulament_studenti-MASTER(en).pdf

d) Afirmarea performantelor academice/didactice si stiintifice ale membrilor comunitatii

universitare prin participarea la reuniuni, manifestari stiintifice etc. organizate la nivel national

si international;

e) Formarea continud prin cursuri postuniversitare, cursuri de perfectionare etc.;

f) Formarea profesionala prin programe de invatamant derulate in limba romana sau in limbi de

larga circulatie internationald si prin programe de mobilitéti, potrivit legii.

In realizarea misiunii sale, Universitatea Romano-Americana respectd urmatoarele principii,

potrivit legii:

a)
b)

©)
d)

e)

g)

h)
)
k)
D

p)

Principiul autonomiei universitare;

Principiul libertatii academice;

Principiul raspunderii publice;

Principiul asigurarii calitatii,

Principiul eficientei manageriale si financiare, in baza caruia se urmareste obtinerea de
rezultate educationale adecvate, prin gestionarea resurselor existente;

Principiul centrarii educatiei pe student;

Principiul libertdtii de mobilitate nationald si internationald a studentilor, a cadrelor
didactice si a cercetdtorilor;

Principiul respectarii drepturilor si libertatilor membrilor comunitatii universitare;
Principiul consultarii partenerilor sociali in luarea deciziilor;

Principiul echitatii;

Principiul transparentei;

Principiul libertatii de gandire si al independentei fata de ideologii si doctrine politice si
religioase;

Principiul relevantei, in baza caruia educatia rdspunde nevoilor de dezvoltare personala si
social-economice;

Principiul garantarii identitatii culturale a tuturor membrilor comunitdtii academice si
dialogului intercultural;

Principiul asumarii, promovarii si pastrarii identitatii nationale si a valorilor culturale ale
poporului romén;

Principiul recunoasterii si garantdrii drepturilor persoanelor apartindnd minoritatilor

nationale, dreptul la pastrarea, la dezvoltarea si la exprimarea identitatii lor etnice,
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culturale, lingvistice si religioase;
q) Principiul asigurarii egalitdtii de sanse si nediscriminarii;

r) Principiul participdrii studentilor in luarea deciziilor.

Planul strategic al Universitatii (https.//www.rau.ro/planuri-strategice/) cuprinde un set de

obiective astfel incat sa asigure o diferentiere bazata pe calitatea actului educational, conducand in
acest fel la o identitate si notorietate a Universitatii Roméano-Americane, in mediul academic

romanesc si international. Printre acestea, se regdsesc:
= Cresterea recunoasterii nationale si internationale pentru calitatea activitatilor educative si de
formare profesionala;

» Sustinerea si consolidarea activitatilor de cercetare — inovare si diseminare a rezultatelor prin masuri

adaptate nevoilor individuale si colective;

» Dezvoltarea valorii si a parteneriatului cu studentii, absolventii, personalul didactic si administrativ

si cu alti parteneri si alte componente ale comunitdtii universitare;

» Consolidarea parteneriatului cu reprezentantii mediului economico-social, angajatorii si alte

componente ale societatii;
» Cresterea gradului de internationalizare a universitatii pe palierele academic si administrativ;

= Cresterea calitatii si eficacitatii proceselor universitare In raport cu diferite categorii de public de

interes din mediul intern si extern;

» Dezvoltarea culturii antreprenoriale si a viziunii de universitate sustenabila.

Planul strategic al URA, planurile strategice ale facultatilor si programele operationale

anuale, publicate pe site-ul institutional, sunt bine cunoscute in cadrul comunitatii academice si
reprezintd repere esentiale pentru planificarea si coordonarea activitatilor universitare. Misiunea si
obiectivele asumate confera Universitatii o identitate clara si distinctd in peisajul invatamantului
superior din Romania, prin accentul pus pe coerenta, specificitate si orientare strategica.

Strategia generala a Universitatii Romano-Americane din Bucuresti urmareste consolidarea
integrarii reale In spatiul european al educatiei si intensificarea procesului de internationalizare a
activitatilor de Tnvatamant si cercetare. Aceasta orientare strategica reflectd angajamentul institutiei
de a se alinia standardelor academice internationale si de a dezvolta un mediu educational

competitiv si deschis colaborarii globale.
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IP.A.1.1.4. Integritate academica

Integritatea academica este asiguratd prin Codul de etica si deontologie profesionala,

regasit in Cartd, care cuprinde formularea explicita a idealurilor, valorilor, principiilor si normelor
morale pe care membrii comunitatii academice consimt sid le respecte in activitatea lor
profesionald. Codul stabileste standardele de etica profesionald pe care comunitatea universitara
isi propune sa le urmeze, functionand ca un contract moral intre studenti, masteranzi, profesori si

personal administrativ, contribuind la coeziunea membrilor universitatii.

Codul de etica contribuie la evaluarea si aprecierea corecta si transparenta a rezultatelor si
meritelor studentilor, a cadrelor didactice, a personalului administrativ si de conducere promovand
prin aceasta increderea studentilor, a companiilor si a institutiilor care angajeaza absolventii, la
buna reputatie si la prestigiul acestei institutii de invatdmant superior. Codul de etica influenteaza
crearea sentimentului de unicitate si apartenenta pentru membrii comunitatii universitare, aplicarea
lui facand posibild cresterea respectului, adeziunii si fidelitatii colaboratorilor: universitati,
institute de cercetare, companii, beneficiari directi si indirecti, parteneri institutionali. Codul de
eticd respecta Constitutia Romaniei, legislatia In vigoare privind educatia si cercetarea, munca,
nediscriminarea si egalitatea de sanse, reglementdrile interne ale Universitatii etc.

Aplicarea Codului de etica sprijina dezvoltarea unei culturi institutionale bazata pe respect
pentru autonomia si libertatea fiecarui membru al comunitdtii universitare, precum si pe cresterea

Universitatea Romano-Americand din Bucuresti dispune de mecanisme clare de aplicare a
prevederilor Codului de eticd universitard, puse in aplicare de Comisia de etica universitara creata
la nivelul Universitatii si face dovada aplicdrii acestuia prin rezolutiile de solutionare a aspectelor

semnalate la nivelul structurilor competente.

In cadrul Universitdtii Roméano-Americane din Bucuresti functioneaza, in baza unui

regulament propriu, Comisia de eticd si deontologie profesionald, Intr-o structurd si componenta
propuse de Consiliul de Administratie, avizate de Senat si aprobate de rectorul institutiei. Anual,
comisia elaboreaza un raport cu privire la situatia respectdrii eticii universitare si a eticii
activitatilor de cercetare, pe care-1 prezinta rectorului, Senatului universitar si il face public prin

postare pe pagina web a institutiei.

15


https://www.rau.ro/wp-content/uploads/Cod-de-Etica-2023.pdf
https://www.rau.ro/wp-content/uploads/Regulament-CEDP-2025.pdf
https://www.rau.ro/wp-content/mydocuments/comisia_de_etica/Comisia%20de%20Etica.pdf

S.A.1.2. Conducere si administratie

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere
Sistemul de conducere si administratie al Universitatii Romano-Americane din Bucuresti
este unul coerent, integrat, transparent si care respecta reglementarile legale in vigoare in noua sa

configuratie.

Universitatea Romano-Americand din Bucuresti dispune de o structurd manageriala
moderna, flexibild, echilibratd si de calitate, care asigurd un proces democratic, transparent si
nediscriminatoriu de adoptare a deciziilor, inclusiv prin mecanisme clare de alegere a
reprezentantilor studentilor, masteranzilor si a cadrelor didactice in structurile de conducere si care

sunt clar delimitate in Carta Universitara.

Structurile de conducere ale Universitatii Romano-Americane, atributiile, durata
mandatelor, precum si alte considerente legate de statutul acestora sunt stabilite de Carta
universitara, avizate de fondatori si aprobate de Senatul Universitar, cu respectarea stricta a

prevederilor legale.

Structurile de conducere ale Universitatii Romdano-Americane din Bucuresti, sunt:

a) Senatul Universitar si Consiliul de Administratie, la nivelul Universitatii;

b) Consiliul facultatii, la nivelul facultatii;

c¢) Consiliul departamentului, la nivelul departamentului academic.

Reprezentantii studentilor/organizatiei studentesti, ai salariatilor si mediului de afaceri pot
participa la activitatea structurilor de conducere din Universitate, fie in calitate de membri alesi,

fie in calitate de invitati.

Functiile de conducere in Universitatea Romano-Americana din Bucuresti, sunt:

a) Rectorul, prorectorii, directorul general administrativ, la nivelul Universitatii;
b) Decanul si prodecanul, la nivelul facultatii;
c) Directorul de departament, la nivelul departamentului academic.

Alegerea structurilor de conducere din Universitate are la bazd Metodologia de desfasurare

a alegerilor universitare, aprobatd de Senatul Universitar si se realizeaza o data la 5 ani printr-un

sistem democratic, la toate nivelurile ierarhice. Validarea structurilor de conducere s-a realizat
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conform metodologiei, potrivit legii.

Consiliul de Administratie al Universitatii Romano-Americane din Bucuresti este numit de

catre fondatori, potrivit legii.

= Structura Consiliului de Administratie este formata din rector, prorectori, decani, directorul
general administrativ, un reprezentant al studentilor si un reprezentant al Fundatiei
Romano-Americane pentru Promovarea Educatiei si Culturii, desemnat dintre membrii sai.
= Consiliul de Administratie al Universitatii asigurd, sub conducerea rectorului, conducerea

operativa a Universitatii si aplica deciziile strategice ale Senatului Universitar.

Facultatea este unitatea functionala care elaboreaza si gestioneaza programele de studii.

Consiliul facultatii reprezintad organismul decizional si deliberativ al facultatii si are urmatoarele

atributii

* Aproba, la propunerea decanului, structura, organizarea si functionarea facultatii;

* Aproba programele de studii gestionate de facultate si continutul acestora;
» Controleaza activitatea decanului si aproba rapoartele anuale ale acestuia privind starea

generald a facultatii, asigurarea calitatii si respectarea eticii universitare la nivelul facultatii;
« Indeplineste alte atributii stabilite de Consiliul de Administratie si aprobate de Senatul

Universitar in conformitate cu legislatia in vigoare.

Departamentul este unitatea academica functionald care asigurd producerea, transmiterea
s1 valorificarea cunoasterii in unul sau mai multe domenii de studii. Departamentul academic este
subordonat Consiliului facultatii, isi desfdsoard activitatea In conformitate cu prevederile

Regulamentului privind organizarea si functionarea departamentelor academice si contribuie la

derularea la standarde de calitate a activitatii didactice si de cercetare stiintifica la nivelul fiecarui
program de studii universitare organizat in Universitate.

Consiliul Departamentului are urmatoarele atributii:

= Asigurd, sub conducerea directorului de departament, conducerea operativd a
departamentului;

* (Coordoneaza activitatea didacticd si de cercetare, la nivelul departamentului;

= Gestioneaza procesul de autoevaluare periodica a departamentului, in vederea clasificarii

acestuia conform legii.
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Fiecare dintre organismele participative de management mentionate, are responsabilitéti

majore 1n asigurarea calittii, in crearea si dezvoltarea unei culturi institutionale pro-calitate.

Structurile de conducere functioneaza in baza unor regulamente specifice aprobate de

Senatul universitar, n conditiile legii.

Potrivit prevederilor Cartei universitare, in structurile academice de conducere sunt alesi si
studenti, la nivel de universitate si la nivel de facultate. Mecanismul de alegere a reprezentantilor

studentilor in organismele participative de management este descris In metodologia specifica.

In Universitatea Romano — Americand s-au desfasurat alegeri universitare conform
prevederilor legale in vigoare. Programul managerial al rectorului universitatii s-a incadrat pe axa

continuitdtii obiectivelor strategice, pe termen lung, ale Universitatii.

Rectorul Universitdtii Romano-Americane din Bucuresti, ales de comunitatea academica si

confirmat prin Ordinul M.E.C. nr. 3966/07.03.2024, este Prof. univ.dr. habil. Iliuta-Costel Negricea.

Programul managerial al rectorului si programele manageriale ale decanilor facultatilor au
reprezentat un plus de viziune, un plus de angajament si vor constitui un plus de valoare prin
operationalizare.

Personalul de conducere din Universitatea Romano-Americand este format din cadre
didactice titularizate Tn Invatamantul superior, cu norma de baza in institutie $i care nu se gasesc

in conditii de rezervare a postului. Conducerea operativd a Universitatii este publicata pe website-

ul institutiei, la sectiunea Despre URA — conducere operativa.

Sistemul de conducere utilizeaza sisteme de informare si comunicare de tip Internet si
Intranet, care implicd membrii comunitatii universitare, inclusiv studentii, personalul administrativ,

precum si pe ceilalti beneficiari si parteneri ai universitatii, raspunzand astfel intereselor publice.

Criteriul A.2. Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

IP.A.2.1.1. Spatii de invatamant, cercetare si pentru alte activitati

Una dintre conditiile esentiale pentru indeplinirea misiunii si obiectivelor asumate privind
activitatea didacticd, de cercetare stiintifica si administrare eficienta o reprezintd asigurarea unei

baze materiale moderne, in deplina concordantd cu normativele in vigoare si cu standardele impuse
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de societatea actuala.

Universitatea Romano-Americand din Bucuresti are in proprietate un campus propriu,
modern si functional construit pe o suprafatd de 34.515 mp, alcatuit din 3 corpuri de cladire:
Corpul A — destinat caminului-hotel (S + P + 11 etaje; 33% din suprafata totala construitd), Corpul
B — destinat procesului de invatamant si cercetare stiintifica (S + P + 5 etaje; 45% din suprafata
totald construitd) si Corpul C — destinat rectoratului, decanatelor si serviciilor administrative (S +
P + 5 etaje; 22% din suprafata totald construitd). Campusul a fost proiectat astfel Incat sa ofere
conditii optime de studiu, cercetare, activitati studentesti, sportive si servicii. Astfel, Corpul A are
subsol (spalatorie, uscatorie, calcatorie, depozite frigorifice, alte depozite, vestiare etc.), parter
(receptie, centrala telefonica, birouri administrative, Bookstore, creative library), etajul 1 (cantina-
restaurant cu autoservire, cu o capacitate de 150 de locuri, bucatarie complet utilatd proprie),
etajele 1 — 10 destinate cazarii (350 de locuri de cazare, 14 camere pe etaj cu o capacitate de 2/3
locuri/camera dotate cu baie proprie, 4 apartamente si 4 camere de protocol, oficii de serviciu la
fiecare etaj si sdli de lectura si de petrecere a timpului liber de catre studenti). Corpul B cuprinde
amfiteatre (2), sali de curs (8), sdli de seminar (38), laboratoare de informatica (9) dotate cu
calculatoare, videoproiectoare, biblioteca, sali de lectura si librarie, depozit de carte. De asemenea,
in Corpul C se afla Aula Magna (cu o capacitate de 500 de locuri), Sala Senatului, muzeul
Universitdtii, spatii destinate rectoratului, decanate, secretariate, departamente academice,
laboratoare didactice si de cercetare, departamente si servicii administrative. Universitatea
dispune de parcare (exterioara si subterand), centrala termica proprie, sala de fitness cu o suprafata
de 350 mp dotatd cu aparaturd de ultima generatie, sald cardio si salda de forta, sala de
aerobic/kangoo jumps, infrasaund, etc., copy center, cabinet medical, capeld. In campus

functioneaza Clubul studentilor (CS — URA), Centrul IATA, Centrul de Orientare si Consiliere in

Carierd, Departamentul de Studii Asiatice, etc.

Capacitatea totald a spatiilor de Invatamant asigurd respectarea standardelor minime,
asigurand cel putin 1 mp/loc in silile de curs, 1,4 mp/loc in laborator si silile de seminar, 1,5

mp/loc 1n sélile de lectura si 2,5 mp/loc in laboratoare de informatica.

Salile de curs, seminar si laborator sunt alocate prin intermediul orarelor sdptdmanale aferente
fiecarui program de studii, tinand cont de marimea formatiilor de studiu si specificul fiecarei
disciplinei. Programarea aferentd formatiilor de studii (serii, grupe si subgrupe) in cadrul spatiilor

de invatamant are loc in raport de dimensiunea respectivelor formatiuni de studii, de capacitatea si
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dotarea sélilor, astfel Incat activitatea didactica si de cercetare sa se poatda desfasura la un nivel

adecvat.

Spatiile didactice si de cercetare se constituie intr-o baza materiald corespunzatoare unei
activitati universitare de calitate, fiind dotate cu sisteme multimedia si alte mijloace/instrumente
aferente predarii, laboratoare de informatica dotate cu echipamente si software cu licente, precum
si sali de seminar si laboratoare didactice dotate cu videoproiectoare, laptop-uri si materiale
didactice de specialitate. Dotérile si amenajarile existente sunt in concordanta cu normele tehnice
de functionare.

Pentru Invatamantul cu frecventa redusa si pentru cel frecventd, universitatea dispune de o

platforma educationala (Solaris) care asigura atat posibilitatea comunicarii adecvate cu studentii, cat

si aceea a punerii la dispozitia acestora a materialelor didactice necesare bunei desfasurari a
activitatilor didactice si de cercetare. Toate cadrele didactice, titulare sau asociate, precum si toti
studentii dispun de adresa de email institutionald, de tipul @rau.ro, respectiv @stud.rau.ro, prin
intermediul carora se asigurd nu doar comunicarea dintre acestia, ci si derularea oricéror alte tipuri de
informdri din partea secretariatelor, conducerilor facultatii, departamentelor functionale ale
universitatii etc. Accesul pe platforma institutionald, si in mod implicit, la pagina personala a

fiecarui student/profesor se face prin user si parola, userul fiind adresa de e-mail institutionala.

Totodatd, preocuparea permanenta pentru dezvoltarea bazei tehnico-materiale, dar si a
activitatilor desfasurate, a condus la achizitionarea si repunerea in circuitul functional a unei baze
sportive, care constituie suportul necesar pentru dezvoltari viitoare necesare facultatii de profil din
cadrul universitatii sau activitatilor cu un astfel de caracter pentru celelalte facultati, dar confera si
perspectiva relativ apropiatd a dezvoltarii unui asa numit Campus 2 al Universitatii Romano-

Americane, cu multiple facilitati si functionalitati.

De asemenea, la nivel institutional, sunt fundamentate planuri de dezvoltare si planuri de
investitii care vizeaza dezvoltarea spatiilor de Invatamant si cercetare stiintifica, precum si a celor
destinate activitatilor sociale, culturale si sportive, Universitatea asigurand planificarea,
coordonarea, urmadrirea si controlul tuturor activitatilor de mentenanta ale patrimoniului sau

imobiliar si a celorlalte mijloace fixe din dotare.

Biblioteca Universitdtii Romano-Americane pune la dispozitia utilizatorilor sai:

. o sald de lectura cu 92 locuri si 3 statii de lucru pentru consultarea bazei de date L4U a
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bibliotecii, precum si a bazelor de date abonate;

. o biblioteca digitala cu 72 locuri si 19 statii de lucru cu acces la Internet;
= 6 sdli de studiu si lectura, cu 570 de locuri amplasate in universitate, la fiecare etaj;
. 10 sali de studiu si lecturd, cu 200 locuri situate in cdminul universitatii;

. acces wireless la Internet n toate spatiile bibliotecii;

. acces la catalogul online al bibliotecii, constituit in baza sistemului integrat de biblioteca
L4U, care include toate publicatiile monografice existente in colectii;

. serviciul de incarcare pe calculator a lucrdrilor de licenta si disertatie, in vederea

verificarii antiplagiat.

Biblioteca Universitatii Romano-Americane gestioneaza o colectie de carte de 10.989
titluri in 21870 volume si o colectie de publicatii seriale de 449 titluri in 7894 volume, in
conformitate cu datele actualizate in decembrie 2023. Colectiile sunt organizate intr-o sala de circa
250 mp, in acces semi-deschis. Din punctul de vedere al domeniilor, cartile acopera domeniile
studiate In cadrul facultatilor universitatii. Cartile sunt organizate n ordinea cotei. Dezvoltarea
colectiei este asigurata prin achizitii si prin donatii. Pentru activitatile proprii, Biblioteca dispune
de 3 calculatoare pentru bibliotecari si un server, fiind echipata si cu 2 imprimante,l ecran si 1
videoproiector. Biblioteca are propria pagina web care oferd informatii generale despre
bibliotecd, informatii legate de accesul in bazele de date stiintifice abonate prin intermediul
ANELIS PLUS, precum si informatii privind accesul in baze de date stiintifice full-text in acces

deschis.

Universitatea este membru al consortiului ANELIS PLUS, bazele de date abonate fiind:

= Science Direct - http://ww.sciencedirect.com

= Proquest - http://search.proquest.com/index

= Oxford Journals - http://www.oxfordjournals.org/en/

Accesul la cele trei baze de date se realizeaza fie din incinta universitatii, pe baza de IP, fie
prin acces mobil pe baza unui cont de acces mobil comun pentru ProQuest si Science Direct si a
unui alt cont de acces la Cambridge Journals. Totodata, Biblioteca detine un abonament la baza de
date SINTACT, cu 21 conturi de acces pe platforma Sintact.ro cu servicii Reviste Legal cu acces

in : Legislatie Ro +EU, Jurisprudenta la zi, Reviste, Comentarii Legal.

Biblioteca Universitdtii Romano-Americane pune la dispozitia utilizatorilor colectiile si

resursele sale infodocumentare, prin consultarea documentelor si resurselor electronice in sélile de
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lectura, respectiv in biblioteca virtuald si prin imprumut la domiciliu. De asemenea, utilizatorii au
acces la bazele de date abonate atat din campus, cét si de la distanta (prin platforma InfoCercetare).
Biblioteca ofera servicii de comunicare a colectiilor, servicii de referinte, de informare si
documentare, asistentd de specialitate Tn procesul de cautare si regasire a informatiei in catalogul
electronic, in bazele de date abonate si bazele de date in acces deschis, disponibile la nivel

international, precum si in bazele de date bibliografice existente la nivel national.

IP.A.2.1.2. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material
Universitatea dispune de un sistem complex de oferire a burselor si altor forme de sprijin

pentru studentii sdi, format din 2 axe principale:

- burse si alte forme de sprijin financiar acordate din resurse proprii. Universitatea Roméano-
Americana, constientd fiind de misiunea sa, aceea de a oferi educatie, tuturor candidatilor,
indiferent de mediul social de unde provin sau de resursele financiare de care dispun, precum si de
responsabilitatea sociald pe care o are fatd de comunitate sau de obligatia ce ii revine,pe termen
lung, de a respecta crezul fondatorilor sai, respectiv acela de a oferi o sansa in cariera profesionala,
dar si in viata personala, tinerilor cu posibilitati financiare limitate, dar extrem de determinati in
demersul lor educational si-a asumat, incepand cu anul universitar 2014/2015, responsabilitatea de
a oferi burse integrale de studii, echivalente cu valoarea taxei de studii, pentru primii 20% dintre
studentii inmatriculati la programele de studii universitare de licenta si pentru primii 10% dintre
studentii inmatriculati la studii universitare de masterat, cu referire la programele de studii cu
predare in limba roména. Aceste burse sunt acordate pentru fiecare program de studii si forma de
invatdmant, in mod nediscriminatoriu, initial, pentru anul I, in ordinea descrescatoare a mediilor
obtinute la concursul de admitere, iar ulterior, pe baza unui sistem multicriterial, stipulat in
Regulamentul privind acordarea de burse de studii si alte forme de sprijin financiar pentru
studentii din ciclurile de studii universitare de licenta si masterat si care tine cont atat de rezultatele
academice, cat si de participarea la cursurile extracurriculare cu profesori internationali, la
sesiunile de comunicari stiintifice studentesti, la evenimentele organizate in parteneriat cu mediul
economico-social sau la actiunile de voluntariat organizate de catre CS-URA sau de Universitate
in ansamblul sdu. Dincolo de menirea sa principald, aceea de a acorda un sprijin financiar consistent
studentilor fara posibilitdti financiare, mecanismul de acordare a burselor si criteriile care stau la

baza acestuia, a fost stabilit inclusiv in urma dialogului cu reprezentantii comunitatii sau ai
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angajatorilor si are simultan ca obiectiv sd dezvolte ideile de actiuni de voluntariat si de
responsabilitate sociald, in randul studentilor.

- burse si alte forme de sprijin financiar acordate din resurse atrase de la partenerii economico-
sociali (ex: Fundatia Romano-Americand pentru Promovarea Educatiei si Culturii, General
Electric Foundation, SKAL Group, Roedl Company, TUD Consult etc.). Aceastd categorie de
burse vine in completarea celor oferite de catre Universitate si, pe langad faptul ca reprezintd o
veche traditie a Universitatii Romano-Americane, isi propune sa reprezinte atat o consolidare, pe
termen lung, atat a parteneriatelor inter-institutionale, cat si o actiune de consolidare a unui concept
larg rdspandit nu doar in SUA, ci si in alte state dezvoltate. Fiecare dintre aceste burse sunt acordate
in conformitate cu propriile criterii, stabilite de catre respectiva entitate si acceptate de catre
Universitate, existand o eterogenitate destul de ridicata a criteriilor, dar numitorul comun al
acestora este reprezentat de faptul ca ele acopera, de cele mai multe ori, nu doar taxa de studii, ci
si cheltuielile cu cazarea si masa sau alte tipuri de cheltuieli, pentru respectivul student. Una dintre
bursele acordate de catre Fundatia Romano-Americana pentru Promovarea Educatiei si Culturii,
cea mai importantd ca valoare, poartd, Tn mod simbolic, numele Fondatorului Universitatii
Romano-Americane — prof.univ.dr. Ion Smedescu — si are un pronuntat caracter social (fiind
acordata, de reguld, unui student care provine din zona de plasament social sau este un tanar
institutionalizat), dar are si o componenta de performanta academicd asociata. Respectiva bursa
este acordata, de regula, in data de 5 octombrie, atunci cand Universitatea celebreaza “Founder’s

2

Day”.

Astfel, Universitatea dispune de un,,Regulament de acordare a burselor si a altor forme de

L3

sprijin material pentru studenti”, respectiv Regulations regarding scholarships and other forms

of financial support for bachelor and master students enrolled in English-taught programs, pe care

le aplica in mod consecvent si pe care il aduce la cunostinta studentilor, prin publicare pe site-ul

institutional, asigurand transparenta si acces facil la informatiile relevante. Bursele, cu exceptia
celor primite de la parteneri, sunt acordate integral din resurse proprii. De asemenea, Universitatea
are implementat un sistem de sprijin pentru studentii provenind din medii defavorizate (burse
sociale, reduceri de taxe), precum si de sustinere pentru studentii performanti, care sunt

recompensati prin premii in bani.

Criteriul A.3 Personalul didactic
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Personalul didactic incadrat in Universitatea Romano — Americand din Bucuresti
indeplineste conditiile legale pentru ocuparea posturilor didactice. Pentru fiecare program din
ciclul de studii universitare de licenta si masterat care conduce la o calificare universitara distincta,
posturile din statul de functii, constituite conform normativelor legale, sunt acoperite cu cadre
didactice cu norma de baza, titularizate in Invatdmantul superior, conform normelor legale.
Titularii de disciplind indeplinesc cel putin una dintre urmatoarele conditii: au studii universitare
de licenta in domeniul disciplinelor predate, sunt conducatori de doctorat in domeniul disciplinelor
predate, au tema tezei de doctorat In domeniul disciplinelor predate, fac dovada unui numar

semnificativ de publicatii de valoare, in ultimii cinci ani, pe temele specifice disciplinelor predate.

Cadrele didactice au pregatire pedagogica atestata prin certificatele de absolvire a
cursurilor de specialitate psiho-pedagogica. Serviciul resurse umane al institutiei are n evidentele
sale dosarele individuale, in continutul cdrora se regdsesc toate documentele solicitate legal. De
asemenea, personalul didactic acopera intr-un an universitar cel mult doud norme didactice, iar
personalul didactic titularizat in invatamantul superior conform legii, pensionat la limita de varsta
si care desfdsoard activitati didactice in calitate de cadru didactic asociat, cu aprobarea Senatului

Universitatii, acopera cel mult o norma didacticd in Universitate.

Anual, Universitatea estimeazad necesarul de cadre didactice si scoate la concurs posturi, cu
respectarea procedurilor legale. Actualmente, in conditiile reformarii programelor de studii pentru
cresterea calitatii si eficientei proceselor didactice, atentia Universitatii este orientata catre atragerea
absolventilor spre cariera universitard, concomitent cu promovarea cadrelor didactice cu rezultate
deosebite catre treptele superioare ale ierarhiei academice. O parte dintre activitdtile didactice sunt
sustinute de catre specialisti recunoscuti, cadre didactice asociate, care aduc un aport important la

calitatea procesului didactic prin competenta si expertiza.

Pentru posturile didactice acoperite cu personal didactic asociat care nu este titularizat in
invatadmantul superior sau care este titularizat in alte institutii de invatdmant superior, se respecta
procedura de declarare a activitatii, atat in institutia la care acestia au functia de baza, cat si in

institutia n care au statut de asociat.

Personalul didactic titularizat, cu contract de munca si functia de baza in Universitate, in
anul universitar 2024 — 2025, a fost constituit din 105 cadre didactice.

Structura personalului didactic pe departamente academice, facultati si grupe de varsta se

24



regaseste in tabelele alaturate.

Tabelul nr. 1- Numar cadre didactice pe departamente academice

Nr. ert. D 1 Anul universitar
epartamentu 2024-2025
Titulari

1 Management — Marketing 18

2 Finante, Credit, Contabilitate 13

3 Comert, Integrare Economica si Administrarea 22

Afacerilor

4 Informatica, Statistica, Matematica 21

5 Stiinte Juridice 17

6 Limbi straine 7

7 Educatie Fizica, Sport si Kinetoterapie 7
TOTAL 105

Tabelul nr.2 — Numar cadre didactice pe facultati

Anul universitar
Nr. Facultatea il unvers

2024 — 2025

ert. Titulari

1 Management — Marketing 21

2 Afaceri Internationale 19

3 Finante si Contabilitate 11

4 Turism s1 Managementul Ospitalitatii 13

S Informatica Manageriala 17

6 Drept 17

7 Educatie Fizica, Sport si Kinetoterapie 7
TOTAL 105

Structura pe grupe de varsta a cadrelor didactice cu norma de baza, in anul universitar 2024

— 2025, este prezentata in tabelul nr.3, din analiza céruia rezultd ca ponderea cea mai mare o au

angajatii cu varste cuprinse intre 45 si 49 de ani, reprezentand 34,28%.
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Grad didactic

Profesori,
din care:
Femei
Conferentiari
, din care:
Femei
Lectori,
din care:
Femei
Asistenti, din
care:
Femei
Total, din
care
Femei

Tabelul nr. 3 — Structura pe grade didactice si grupe de varsta
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35
22
35

20
17

12
105

59

La nivel institutional existd o preocupare constanta privind asigurarea calitatii procesului

de invatamant si de cercetare stiintificd. In acest sens, cadrele didactice sunt stimulate sa desfasoare

activitate de cercetare in domeniul de competentd, ale carei rezultate se regasesc, pe de o parte, in

articole publicate in reviste cu vizibilitate ridicatd, cu factor de impact, citate in baze de date

internationale, iar pe de altd parte in fundamentarea cursurilor, manualelor universitare si altor

materiale didactice, tratate si carti de specialitate.
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Domeniul B. EFICACITATE EDUCATIONALA

Criteriul B.1. Admiterea si parcursul studentilor
S.B.1.1. Admiterea studentilor

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de URA

Incepand din primul an de functionare, Universitatea Romano-Americand din Bucuresti a
organizat concurs de admitere pentru toate ciclurile de studii, la toate facultatile si pentru toate formele
de invatamant. Concursul se desfasoara, traditional, in ultima decada a lunii iulie, conform metodologiei

de admitere pentru fiecare ciclu universitar (licenta si masterat) aprobata de Senatul universitar.

Situatia studentilor inmatriculati la programele de studii universitare de licentd 1n anul

universitar 2024 — 2025, pe forme de invatamant, este prezentata in tabelul alaturat:

Tabelul nr.4 — Studenti inmatriculati la programele de studii universitare de licenta 2024-2025

Nr. Facultatea Numar studenti
crt. Invitamant Invatimant Total
cu cu
frecventa frecventa
(IF) redusa
(IFR)
1. Management — 269 167 436
Marketing
2. Afaceri Internationale 367 51 418
3. Finante si Contabilitate 41 0 41
4. Turism s1 97 36 133
Managementul
Ospitalitatii
5. Informatica Manageriala 572 0 572
6. Drept 327 112 439
7. Educatie Fizica, Sport si 286 0 286
Kinetoterapie
TOTAL 1959 366 2325
UNIVERSITATE

Numarul de studenti Tnmatriculati la ciclul de licentd n anul universitar 2024 — 2025 este 2325, dintre
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care 1959 la forma de invatamant cu frecventd si 366 la forma de invatdmant cu frecventa redusa.

Tabelul nr.5 — Numarul de studenti inmatriculati la programele de studii universitare de masterat, in
anul universitar 2024/2025

Total

Facultatea Programul de studii universitare de masterat . Anul I Anul IT
studenti
Stiinte penale (RO) 10 10 -
Drept
TOTAL 10 10 -
Administrarea Afacerilor in Turism (RO) 31 10 21
Turism si Managementul afacerilor in turism si aviatie / 0 3
Managementu . . . L 3
RN Business management in tourism and aviation (EN)
1 Ospitalitatii
TOTAL 34 10 24
Informatica Economica (RO) 64 28 36
Il\l/}g;r;]::;;?{l Informatica pentru mediul de afaceri / Computer 14 6 8
g Science for Business (EN)
TOTAL 78 34 44
Managementul Strategic al Firmei (RO) 18 10 8
Managementul si Marketingul Organizatiei (RO) 16 5 11
Management — Marketing in Afaceri (RO) 21 9 12
Marketing . . . .
Marketing strategic / Strategic marketing (EN) 11 6 5
Digital Marketing and Social Media (EN) 4 0 4
TOTAL 70 30 40
Gestiunea si Auditul Afacerilor (RO) 17 7 10
Finante si Tehnologii Financiare (FINTECH) 0 0 0
Finante si
Contabilitate Finance (EN) 0 0 0
TOTAL 17 7 10
Afaceri internationale (RO) 11 11 0
Afaceri internationale si antreprenoriat/ 13 ] 5
International Business and Entrepreneurship
(EN)
Afaceri International Economic Relations & European 0 0 0
Internationale Union Studies (EN)
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International economic relations and 11 7 4
economic diplomacy (EN)

TOTAL 35 26 9
Educatie Fizici, Kinetoterapie, recuperare si agrement 1n turism 28 13 15
Sport si . R
Kinetoterapie Permanenta si management in sport 23 23 0
TOTAL 51 36 15
TOTAL UNIVERSITATE 295 153 142

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti aplica o politica transparenta de recrutare
si admitere la programele de studii universitare de licentd si masterat, respectand prevederile
~Regulamentului privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la programele de
studii universitare de licenta” si a “Regulamentului privind organizarea si desfasurarea
concursului de admitere la programele de studii universitare de masterat” aprobate anual de

Senatul Universitdtii, potrivit legii.

In Universitatea Roméano-Americani din Bucuresti, admiterea se bazeaza exclusiv pe
competentele academice ale candidatului si nu aplicd nici un fel de criterii discriminatorii.
Principiul de baza in organizarea concursurilor de admitere este cel al egalitatii sanselor cu
respectarea legislatiei in vigoare, a regulamentelor, metodologiilor si procedurilor interne.
Informatiile privind admiterea sunt furnizate anual cu cel putin sase luni inainte de data
concursului, in ghidurile de studii elaborate la nivelul fiecdrei facultati organizatoare, in diverse
materiale de promovare a ofertei institutiei, cu ocazia unor manifestdri nationale sau internationale
(targuri educationale, manifestari stiintifice etc.) si se afld postate permanent pe pagina web a

universitatii la adresa www.rau.ro sectiunile dedicate, precum si in zona de social media.

Oferta educationald a Universitatii Romano-Americane a fost promovata atat in presa scrisa
si online, cat si direct in liceele din Romania. Activitatile de promovare a imaginii institutiei s-au
desfasurat in liceele din Bucuresti si din intreaga tara. In anul universitar 20242025, reprezentantii
Universitatii au prezentat oferta educationald in 256 de licee din Bucuresti-Ilfov si din teritoriu,

ajungand 1n 1705 clase si la peste 50.000 de elevi.

In cadrul programelor ,,Scoala Altfel” si ,,Saptimana Verde”, au fost organizate ateliere
tematice si tururi de campus. In total, au avut loc 37 de ateliere si 43 de tururi, la care au participat
peste 1500 de elevi si aproximativ 100 de profesori. Atelierele, structurate pe trei directii —
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educatie, cultura si activitati recreative — au urmarit atat familiarizarea tinerilor cu specificul unor
domenii precum afaceri internationale, finante-banci, contabilitate, management, marketing, IT,
drept, educatie fizica si sport, kinetoterapie si motricitate speciala, cat si dezvoltarea competentelor
de tip soft skills. Activitatile culturale si recreative au avut rolul de a introduce elevii in viata de
student si de a le oferi experiente memorabile, care sa ii inspire sd Tmbine armonios pasiunile cu

educatia.

Oferta educationald a fost promovata si prin anunturi in mass-media, interviuri si materiale
video, oferind informatii complete despre procesul de admitere. Au fost organizate standuri
personalizate si s-a participat la trguri educationale din tard si din strdinatate, fiind realizate

materiale de promovare dedicate atat viitorilor studenti romani, cat si celor internationali.

Cadrele didactice ale Universitatii au participat la targuri educationale organizate la nivel

national, dupa cum urmeaza:

IUF Bucuresti, IUF Cluj-Napoca, IUF Iasi, IUF Timisoara;
Tudor Vladimirescu- Targ;
Xenopol Fair;

Targul Ofertei Educationale Valcea;

NS N N NN

Téarg oferte educationale: "Creativi si Conectati” , Arges.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de studii
precedente (diploma de bacalaureat si respectiv, de licentd), pe baza unui sistem de criterii

combinate.

La programele de studii universitare de licentd, admiterea se face prin concurs, cu luarea
in considerare a mediei de la bacalaureat, in proportie de 50%. Absolventii de liceu cu diploma de
bacalaureat care au obtinut media 10 la examenul de bacalaureat, premii I, II, ITI, mentiuni si premii
speciale la olimpiadele scolare nationale si internationale (recunoscute de M.E.C.), absolventii cu
diploma de licentd ai institutiilor de invatamant superior acreditate/autorizate care doresc sa
urmeze a doua facultate, sunt admisi fara a mai sustine concurs de admitere, potrivit legii.
Candidatii care prezintd atestate emise sub egida Ministerului Educatiei si Cercetarii Stiintifice din
domeniile economie, informatica si limba engleza — cu nota minima 8 sau un punctaj echivalent,
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au posibilitatea de a nu mai sustine testul de admitere, nota de la atestat sau echivalentda

reprezentand nota de la test.

In anul universitar 2024-2025, organizarea si desfisurarea admiterii la programele de studii
universitare de licentd si masterat s-a realizat prin intermediul unei platforme dedicate. La
programele de studii universitare de licentd, concursul de admitere a constat intr-un Eseu sau
Interviu (la alegerea candidatului) privind motivatia alegerii Universititii Romano-Americane si
a domeniului de studiu (functie de prima optiune de Inscriere: specializare). Candidatii care au
prezentat ATESTATE eliberate de institutii de invatdmant preuniversitar si recunoscute de
Ministerul Educatiei si Cercetdrii sau atestate recunoscute institutional in unul dintre domeniile
economie, informaticd, limba romana sau limbi strdine au avut posibilitatea de a nu mai sustine
Proba de Eseu sau Interviu (la alegerea candidatului); nota de la atestat sau echivalenta
reprezentand nota pentru Proba de concurs.

Admiterea la programele de studii universitare de masterat in Universitatea Roméano-
Americana din Bucuresti se face prin concurs, pe baza de examen scris — eseu/proiect, elaborat in
conformitate cu tematica de specialitate afisatd, cu luarea 1n considerare a mediei de
absolvire/licenta, conform procedurii specifice fiecarui program de studii universitare de masterat,
in ordinea descrescatoare a mediilor finale, in limita locurilor disponibile, asa cum rezulta din
regulamentul aprobat de Senat conform legii si ficut public pe pagina web oficiald. In ceea ce

priveste scolarizarea studentilor strdini aceasta s-a realizat potrivit legii.

Criteriul B.2. Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute

IP.B.2.1.1. Finalizarea studiilor

Curriculum-ul programelor de studii universitare de licentd si masterat existente n oferta
educationala a Universitatii este structurat astfel incat parcurgerea si absolvirea programelor de

studii sa fie posibilad in perioada de studiu standard definita.

In ceea ce priveste rata de promovare a examenelor de finalizare a studiilor (licenta si
masterat) consideram cd acest indicator este important din perspectiva evidentierii calitdtii
procesului educational desfasurat in Universitate, dar si din cea a evidentierii gradului de retinere

pentru studiile universitare de masterat a absolventilor ciclului de licenta.
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Tabel nr.6 — Rata de promovare a examenului de finalizare a studiilor universitare de

licentd, in anul universitar 2024-2025

2025 DR  TMO IM MG-MK Al FIN-CON EFSK TOTAL

D ECTS 1E CSE MG MK Al 1B EAI FB CIG EFS = KMS 2025

inscrisi 67 30 113 20 68 52 48 29 9 11 0 25 51 523
Promovati 58 30 113 20 68 50 48 29 9 11 0 25 51 512
Respinsi/ 9 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 11
absenti

Promovabilitate = 86% | 100% | 100% & 100% | 100% @ 96% | 100% @ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 97%

Tabel nr.7 — Rata de promovare a examenului de finalizare a studiilor universitare de

masterat, in anul universitar 2024-2025

2025 STP | AAT | BMTA | IEM @ CSB | MSF | DMSM | MKA | MMO | SMK | IERED | IBE | GAA | KRAT | TOTAL
inscrisi 6 18 3 29 4 8 3 13 10 5 2 4 10 15 130
Promovati 6 18 3 29 4 8 3 13 10 5 2 4 10 15 130
Promovabilitate | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%  100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

In anul universitar 2024-2025, rata de promovare la examenele de finalizare a studiilor de
licentd s-a situat intre 86% si 100%, iar la masterat a inregistrat o valoare maximala, de 100%.

Prin obiectivele declarate, programele de studii isi propun sd ofere absolventilor
oportunitati specifice fiecdrui domeniu, permitdndu-le studentilor sa-si dezvolte acele
competentele, abilitdtile si aptitudinile ce vor fi dobandite prin parcurgerea si absolvirea
programelor de studii. Obiectivele declarate si rezultatele obtinute de studenti pe parcursul
studiilor universitare si care conduc la o calificare universitara sunt exprimate explicit in cadrul
suplimentelor de diploma si sunt disponibile in mod public prin intermediul Registrul National

al Calificarilor din Invatamantul Superior (RNCIS).

Institutia de invatamant superior elibereaza tuturor absolventilor Suplimentul la diploma.
Procedurile de conferire a diplomelor sau certificatelor de absolvire sunt in conformitate cu

conditiile stabilite de lege.
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IP.B.2.1.2. Valorificarea invatarii prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Universitatea Romano-Americana este permanent preocupata de dezvoltarea cunostintelor,

competentelor si abilitatilor studentilor si absolventilor sdi de a adopta decizii adecvate de cariera

si de a le oferi oportunitati in acest sens. Prin evenimentele organizate anual de Centrul de

Consiliere si Orientare Tn Cariera (CCOC), in cadrul RAU JOB FAIR, organizat anual, studentii si

absolventii beneficiaza de consiliere profesionald, intalniri si interviuri cu angajatorii, training-uri
de public speaking, prezentdri de cariere de succes, de obtinerea de oferte de practicd sau de

angajare.

Universitatea realizeaza periodic analize privind insertia profesionali a absolventilor, atat
pe cicluri de studii, cat si pe programe/specializari, utilizand datele colectate prin chestionarele
completate la eliberarea diplomelor, precum si informatiile obtinute ulterior prin sondaje dedicate.
Aceste analize permit evaluarea modului in care absolventii se integreaza pe piata muncii si

identificarea tendintelor relevante pentru actualizarea programelor de studii.

Rezultatele sunt folosite pentru adaptarea ofertei educationale la cerintele pietei muncii
si la nevoile beneficiarilor directi. Universitatea dispune de o baza de date proprie, care faciliteaza
evaluarea calitdtii programelor de studii prin monitorizarea progresului studentilor, a ratelor de

promovare, a nivelului de satisfactie profesionald si a succesului absolventilor in cariera.

Analizele efectuate confirmd indeplinirea standardului minim ARACIS, intrucét peste
50% dintre absolventii URA 1si gdsesc un loc de munca in domeniul studiat, in intervalul prevazut

de standardele in vigoare si la nivelul calificarii universitare obtinute.

in anul 2025, Universitatea Romano-Americani a derulat o serie de evenimente in
parteneriat cu mediul de afaceri, oferind studentilor si cadrelor didactice oportunitatea de a
interactiona cu specialisti din diverse industrii. Aceste activitati extracurriculare au contribuit la
dezvoltarea competentelor profesionale si transversale ale studentilor, sprijinindu-i in procesul de

integrare pe piata muncii.

Printre evenimentele organizate in anul universitar 2024-2025, se numara:
o Antreprenor vs. Angajat: diferente, avantaje si dezavantaje
o Seminar de Perfectionare Vocationald SmartFIN@ISF

o AgriTrade Summit
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Workshop: “Perspectives on Self. From thoughts to action and reverse"
Vizita Banca Nationald a Romaniei

Vizita la sediul CHIMCOMPLEX

Competente pentru viitorii economisti, Forumului National al Economistilor in Formare,
organizat de Asociatia Facultatilor de Economie din Romania.
Bénca Nationald a Romaniei — Forumul Educatiei Financiare
Meet the CEO — Steven Hunt

Planifica Drumul Profesional in mod strategic

Deciphering Leaderacy

Leadership Pyramid

Debate In The Business World

Bugetul studentului

Training “Moderarea evenimentelor”

Atelier Comunicare “ Speaker Challenge”

Atelier Public Speaking “ Book Challenge”

Atelier Comunicare “ Speaker Challenge”

Training Design Grafic & Copywritting

Training Organizare Evenimente

Atelier Public Speaking “Debate Challenge”

Conceperea lucrarii de licentd/dizertatie

Atelier Comunicare ““ Speaker Challenge”

Atelier Scrierea de articole stiintifice

Atelier Public Speaking “ Book Challenge”

Atelier Comunicare ““ Debate Challenge”

Atelier Comunicare ““ Speaker Challenge”

Atelier Teamwork “ Island Rescue”

Atelier Public Speaking “Debate Challenge”

Atelier Public Speaking “ Book Challenge”

Atelier Comunicare “ Speaker Challenge”

Planifica Drumul Profesional in mod strategic

Deciphering Leaderacy

Leadership Pyramid

Debate In The Business World

Bugetul studentului

"Mos Créaciun exista!"
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,Worldskills Hotel Reception & Housekeeping”

Marketing in Ospitalitate — Specificitate si Elemente de Diferentiere,

RAU Job Fair

Picnic 1n familie

Se poartad verde — eveniment dedicat promovarii sustenabilitatii, responsabilitatii fatd de
mediu si implicarii civice in comunitate

Workshop ,,Conceptul Alberghi Diffusi: intre patrimoniu cultural si inspiratie pentru
turismul sustenabil. Modelul CASTRUM WINE RELAIS, Italia”

SmartFIN@ISF — seminar de perfectionare vocationald in cadrul caruia au fost abordate
rolul si importanta educatiei financiara in pietele financiare, piata asigurarilor si a
investitiilor

Eveniment de lansare parteneriat Societe General Global Solution si Facultatea de Finante si
Contabilitate

Workshopul Accelerate Your Career, In cadrul caruia a fost prezentat Sistemul de Burse
Accelerate, prin care studentii pot beneficia de anumite facilitati in demersul lor de obtinere
a certificarii ACCA

Conference on Sustainability : Education, Reporting, Assurance

Accounting — solving a mistery — organizat de ACCA 1in parteneriat cu Process Soultions, un
business game care testeaza cunostintele de contabilitate dar si spiritul de observatie si
gandirea critica

Evenimentul “Virtual University competition”

Cum sa incepi o cariera in IT (octombrie 2024, in parteneriat cu Devmind)

Introducere 1n algoritmi de bazad pentru Al st HPC (noiembrie 2024, in parteneriat cu ICI)
Gaming. Cand. Cum. De ce. (2024, in parteneriat cu AMA Studio)

RedHat Academy Training & Exam Vouchers (februarie 2024)

Conferinta Literatie T4R (mai 2025, in parteneriat cu Teach for Romania)

Conferinta ,,Eficientizarea actului educational prin abordarea integrata a continuturilor in
invatdmantul preuniversitar” (mai 2025, in parteneriat cu CNDIPT)

Concursul de programare RAU CODER 2025 (mai 2025)

Startup Weekend Buchare 2025 (mai 2025)

Stand Science Fair Olga Gudynn (martie 2025)

Conferinta 3DUTECH 2025 (mai 2025)

Designing Al-based solution using Pyramid Thinking (mai 2025, in parteneriat cu Societec)

Hackathon Unplugged2025 (iulie 2025, in parteneriat cu Salvati Copiii Romania)

Scoala de vard NewTech Campus Week (iulie 2025, in parteneriat cu ICDL)

Scoala de vard/Program intensiv-mixt ASTRA (iulie 2025, in parteneriat cu IEEE)

Scoala de vard/Programul intensiv-mixt 3CS (iulie 2025, in parteneriat cu CDOM)

Cursul intensiv AWS & Terraform (7 intalniri/1 luna, 2025, in parteneriat cu InThePocket)
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Prin participarea la astfel de evenimente extracurriculare, studentii Universitdtii au avut

posibilitatea de a-si imbunatati competentele, in vederea unei mai bune insertii pe piata muncii.

IP.B.2.1.3. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Absolventii cu diploma de licenta apartinand facultatilor acreditate din structura universitatii
s-au inscris intr-o proportie semnificativ mai mare de 20%, cat reprezintd standardul minim
ARACIS, la programe de studii universitare de masterat, la cursuri postuniversitare organizate de
alte institutii de invatdmant superior din tard si din strdinatate. De asemenea, o parte dintre

absolventi isi continua studiile universitare prin programe de doctorat.

IP.B.2.1.4. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personald

asigurata de URA

Universitatea Romano-Americand colecteazd opinia studentilor cu privire la satisfactia lor
in ceea ce priveste procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura oferitd de
universitate. Feedback-ul oferit de catre studenti si masteranzi cu privire la calitatea mediului de
invatare/dezvoltare oferit de universitate reprezintd un reper deosebit de important in stabilirea
masurilor de imbunatatire a calitatii proceselor educationale si administrative, la nivelul tuturor

structurilor institutionale.

Sondarea opiniei studentilor si masteranzilor cu privire la calitatea mediului de
invatare/dezvoltare oferit de catre universitate, la nivel institutional, are la bazd prevederile

,, Procedurii privind masurarea gradului de satisfactie a studentilor”, pentru a identifica masura

in care studentii apreciaza pozitiv mediul de invétare oferit de Universitate (si implicit de fiecare

facultate) si propriul lor traseu de invatare.

Instrumentul de evaluare consta intr-un Chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie al
absolventilor, care cuprinde numar de 35 intrebari prin care se urmareste feedback-ul studentilor
cu privire la calitatea mediului de invatare oferit de universitate pe baza urmétorilor itemi generali:
predare-invatare-evaluare (19 intrebari); calitatea bazei materiale, a facilitatilor si serviciilor (16
intrebari). Scala de determinare a nivelului de satisfactie cuprinde urmatoarele optiuni: Foarte slab,
Slab, Mediu, Bun, Foarte bun. in plus, chestionarul cuprinde un item de Sugestii sau observatii cu
privire la aspectele evaluate, care ofera studentilor posibilitatea de a oferi sugestii personale pentru

imbundtdtirea calitatii programelor de studii si de a-si exprima eventualele nemultumiri cu privire
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https://www.rau.ro/wp-content/mydocuments/departamente/calitate/Procedura%20satisfactie%20studenti.pdf

la calitatea mediului de Invatare sau a bazei materiale din universitate.
Pe baza rezultatelor evaluarii realizate la nivel institutional, se elaboreaza anual un Studiu

privind gradul de satisfactie a absolventilor Universitatii Romdano-Americane, sub directa

coordonare a presedintelui Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii, aprobat de Senatul
universitar, care este publicat pe site-ul institutional, fiind accesibil publicului larg, inclusiv
studentilor si cadrelor didactice. Conform raportului , peste 70% dintre studenti apreciaza pozitiv

mediul de invatare/dezvoltare oferit de catre Universitate si propriul lor traseu de invatare.

IP.B.2.1.5. Centrarea pe student a metodelor de predare/invatare

Calitatea ofertei educationale a Universitatii nu este evaluata prin parametri curriculari (ani
de studiu, cursuri audiate etc.), ci in functie de rezultatele procesului de formare vizibil la nivelul
competentelor dobandite. In acest sens, un obiectiv strategic major al facultatilor si
departamentelor academice din cadrul Universitatii il constituie organizarea activitatii de predare

in termenii rezultatelor de invatare.

Incepand cu anul universitar 2019-2020, studentii inmatriculati la programele de studii
universitare de licenta si masterat din cadrul Universitétii desfdsoard activitati didactice si prin
intermediul platformei Microsoft Teams, astfel: realizeaza activitati de predare si seminarizare, se
posteazad suporturi de curs si informatii legate de activitdti aplicative, se transmit teme, proiecte,

studii de caz, se evalueaza si se transmite feedback..

Programele de studii sunt integrate cu stagii de practicd. Universitatea are incheiate
acorduri cadru pentru stagii de practica cu companii si institutii relevante pentru fiecare domeniu

ofertat.

Modalitatea de desfasurare a stagiilor de practica este reglementatd prin Ghidul de practica

disponibil pe site-ul institutional (https://www.rau.ro/practica-de-specialitate/ si

https://www.rau.ro/practica-de-specialitate/?lang=en - pentru studentii de la programele de studii

universitare ~ de  licentd si  https://www.rau.ro/master-practica-de-specialitate/ s

https://www.rau.ro/master-practica-de-specialitate/?lang=en - pentru studentii de la programele

de studii universitare de masterat).

Parteneriatele incheiate cu mediul de afaceri ofera studentilor Universitatii posibilitatea
efectuarii practicii de specialitate si participdrii la programe de internship oferite de companii,
printre cei mai importanti parteneri institutionali regdsindu-se: BRD - Groupe Société Générale,
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Generali Romania, Camera de Comert si Industrie a Romaniei, Autoritatea de Supraveghere
Financiara, Bursa de Valori Bucuresti, Procter & Gamble Romania, Curtea de Conturi a Romaéniei,
Vodafone Romania Technologies SRL, Google Romania, Oracle Romania, Microsoft Romania

etc.

Strategia de predare are in vedere si nevoile studentilor cu dizabilitati, fiind elaboratd in

acest sens Procedura de evaluare a studentilor cu cerinte educationale speciale.

La Universitatea Roméano-Americand din Bucuresti majoritatea studentilor apreciaza

pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit, precum si propriul lor traseu de invétare.

Criteriul B.3. Activitatea de cercetare_stiintifica

Activitatea de cercetare in Universitatea Romano-Americand se desfdsoara conform
documentelor strategice de planificare si programare aprobate de Senatul Universitatii, si anume

Strategia cercetarii 1 Planuri de cercetare anuale.

Obiectivele de cercetare si activitatile/actiunile planificate pentru realizarea acestora
(cuprinse 1n planurile operationale anuale de cercetare) sunt analizate in cadrul departamentelor si
aprobate in consiliile facultdtilor. Planurile operationale anuale de cercetare sunt corelate cu
activitatile departamentelor, precum si cele stabilite la nivel institutional, si sunt discutate si

aprobate in Senatul Universitatii.

Monitorizarea si evaluarea activitatii de cercetare s-a realizat anual, la nivelul
departamentelor academice si facultatilor, prin analiza rezultatelor cercetdrii la nivel individual
(prin intermediul fiselor individuale de autoevaluare) si de departament, conform bazei de date a

Universitatii (articole, carti, brevete, proiecte).

Rapoartele anuale de evaluare a cercetarii inglobeaza analizele departamentale si urmaresc
gradul de indeplinire a obiectivelor, activitatilor si indicatorilor de performanta stabiliti prin Planul
operational anual. Activitatea de cercetare s-a desfasurat in cadrul departamentelor si facultatilor,
in directa corelatie cu disciplinele cuprinse in Planul de invatdmant al programului, in conformitate
cu specializarea si preocuparile stiintifice proprii, ale fiecarui cadru didactic Rezultatele activitatii
de cercetare stiintifica realizata de cadrele didactice au fost valorificate prin publicatii in reviste de
specialitate sau edituri din tard sau din strdindtate, comunicari stiintifice prezentate la sesiuni,
simpozioane, seminare etc. din tard si/sau din strdindtate. O altd categorie de contributii pe care le

poate realiza un cadru didactic este cea legatd de materiale didactice elaborate pentru facilitarea
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formarii competentelor specifice fiecarei discipline.

In anul 2025, cercurile stiintifice studentesti au fost circumscrise departamentelor
academice. Studentii inmatriculati la programele de studii universitare de licenta si masterat au
participat la activititi de cercetare tematice, conform domeniului de specializare. Domeniile
stiintifice abordate 1n cadrul cercurilor au evoluat in timp, In corelatie cu schimbarile care au avut
si au loc in economie si societate. Activitdtile de cercetare din cadrul cercurilor stiintifice
studentesti s-au desfasurat ca intalniri de lucru intre profesor si student, cu frecventa saptdmanala
sau bilunard. Activitatile din cadrul cercurilor stiintifice s-au concretizat in realizarea de catre
studenti, sub coordonarea cadrului didactic Indrumator, a unor lucrari si articole de cercetare
stiintificd. Aceste lucrdri au fost prezentate in cadrul sesiunilor de comunicari stiintifice
studentesti, cu frecventa bianuala. In cadrul cercurilor stiintifice se inscriu studenti din toti anii de
studiu, licenta si masterat, lucrand in paralel pe diferite teme si domenii stiintifice. In perioada de
referintd, in Universitate si-au desfasurat activitatea 9 cercuri stiintifice studentesti, in cadrul

carora au fost prezentate 649 de lucrari.

In anul 2025, Universitatea Romano-Americana a organizat evenimente si dezbateri cu
caracter stiintific, in parteneriat cu mediul de afaceri. Evenimentele organizate de Universitate au
fost de tipul atelierelor de lucru, prelegeri si dezbateri, concursuri, lansari de stagii de practica,
programe de colaborare.

In 2025, in cadrul URA au fost editate si publicate cinci reviste indexate in baze de date
internationale:

% JISOM - Journal of Information Systems & Operations Management;
*  REBE - Romanian Economic and Business Review;
HMMJ - Holistic Marketing Management Journal;
% CBCC - Crossing Boundaries in Culture and Communication
% RSEI — Review of Economic and Social Issues
si trei reviste pentru studenti:
Research Focus;
% Jurnal de Studii si Cercetiri Academice;

% Revista de Informatica Aplicata in Management.
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In anul 2025, activitatea de cercetare a fost realizati in cadrul celor 7 departamente
academice (Departamentul de Comert, Integrare Economicd si Administrarea Afacerilor;
Departamentul de Educatie Fizica, Sport si Kinetoterapie; Departamentul Finante, Credit,
Contabilitate; Departamentul de Informatica, Statistica si Matematica; Departamentul de Limbi
Straine; Departamentul de Management-Marketing; Departamentul de Stiinte Juridice) si In cadrul
a 4 centre de cercetare (Centrul de cercetare, consultanta si pregétire in informatica economica si
tehnologia informatiei URA-INFORTIS; Centrul de Cercetdri Economice; Centrul “Murray
Rothbard”; Centrul pentru Drepturile Omului si Migratie CDOM), precum si in cadrul a 11 centre
de cercetare gestionate de facultati: Center for Computational Science and Machine Intelligence
(CSMI) (Centrul de Cercetare a Creierului, Perceptiei si Invitare Automata), Center for Research
in Artificial Intelligence (CRAI) (Centrul de Cercetare in Inteligentd Artificiald), Center for
Economic Intelligence, Blockchain & Data analysis (Centrul de Cercetare in Domeniile Economic
Intelligence, Blockchain si Analizad a datelor), Center for Robotics, IOT & Applied Informatics
(IRIOT) (Centrul de Cercetare in Robotica, IoT si Informaticd Aplicatd), Centrul de Cercetare
Privind Aplicatii Digitale in Motricitatea Umana si Performanta Sportiva, Centrul de Inovare
Digitald in Turism si Ospitalitate, Centrul de Cercetare si Creare Continut Media, Centrul de
cercetare si analizd a sustenabilitatii economice (CCASE), Centrul de Cercetare privind Studii
Comportamentale si Neuromarketing (Neuromark), Laboratorul de Realitate Virtuald si
Augmentatd, Laboratorul ERP.

in anul 2025, biblioteca URA a asigurat suport cadrelor didactice, cercetatorilor si
studentilor ~ prin  intermediul  bibliotecii  virtuale  si  resurselor  electronice
(http://www.rau.ro/biblioteca/), a resurselor online 1n regim open access (http://www.rau.ro/wp-

content/mydocuments/departamente/biblioteca/RESURSE%200NLINE _URA-1.pdf) _ s

resurselor Anelis+ (https://www.anelisplus.ro/). In anul 2025, URA a participat offline si online la

21 evenimente dedicate utilizarii resurselor bibliografice si problematicii bibliotecilor.

In perioada analizata, in cadrul Departamentului de Cercetare au fost realizate si actualizate
ghiduri si metodologii de lucru si evaluare a activitatii de cercetare. Membrii departamentului au
diseminat permanent, prin intermediul site-ului, oportunitati de publicare si participare la
competitii de cercetare si au asigurat suport tehnic in cadrul Sesiunilor de Comunicari Stiintifice
Studentesti. De asemenea, membrii Departamentului de Cercetare au participat la workshop-uri si

discutii pe teme specifice la nivel national si international.
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Tabelul de mai jos prezinta, selectiv, rezultatele activitatii de cercetare stiintifica in anul

2025:

Tabel nr. 8 - Rezultate ale activitatii de cercetare stiintifica in anul 2025 (selectiv)

Indicator Rezultat
Raportul numérului de articole publicate in jurnale indexate Web of Science (WOS) la 0,14
numarul titularilor

Raportul numaérului de articole publicate in jurnale indexate in baze de date 1,57

internationale sau de citre edituri nationale si internationale la numarul titularilor

Numairul articolelor publicate in jurnalele editate de URA si de citre autori din URA 162
Numarul de lucriri prezentate in sesiunile de comuniciri stiintifice 649
Numar jurnale editate de catre URA 9

41



Domeniul C. MANAGEMENTUL CALITATII

C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

In cadrul Universitatii Romano-Americane din Bucuresti, au fost create structuri, formulate
politici si fundamentate strategii care creeaza cadrul institutional de dezvoltare si monitorizare a
calitatii in vederea Imbundtatirii permanente a standardelor de calitate. Cultura calitatii vizeaza
valorile, normele si activitatile desfasurate in Universitate, inclusiv initierea, aprobarea si
monitorizarea calitatii activitdtilor didactice si de cercetare, pe baza unui plan operational. Comisia
de Evaluare si Asigurare a Calitatii (C.E.A.C.) creatd la nivel institutional are in responsabilitate
dezvoltarea competentelor cadrelor didactice si personalului administrativ in domeniul
managementului calitatii, stabilirea unui set de masuri concrete si realizabile de promovare a unei
culturi a calitdtii in Universitate si urmarirea aplicarii acestora, incurajarea si sustinerea auditurilor
interne intre diferite structuri institutionale, precum si stabilirea unui calendar de audituri externe

atat la nivel academic, cat si administrativ.

Din perspectiva asigurdrii calitdtii, se poate aprecia cd redefinirea intregului proces de
asigurare a calitatii a impus numeroase modificari, actualizari si reasezari la nivelul majoritatii
structurilor, academice si non-academice. In anul 2021 a fost elaborata Strategia privind asigurarea

calitdtii in perioada 2021-2025.

Unele dintre aspectele relevante ale acestei activitati sunt reliefate in tabelul urmator si

urmaresc sa surprinda doar cateva dintre actiunile derulate.

Tabel nr.9 — Situatia asigurarii calitatii activitatilor — selectiv

Descriere activitate

v" Depunerea dosarului ARACIS pentru autorizarea provizorie a programului de studii
universitare de licenta cu predare in limba romana Educatie timpurie;

v" Depunerea dosarelor ARACIS pentru autorizarea provizorie a programelor de studii
universitare de licentd cu predare in limba engleza Arhitectura (in sistem comasat
licenta si masterat), Finante si Banci si Economia Comertului, Turismului si Serviciilor

(cu predare in limba engleza),
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A fost elaborat Raportul de evaluare interna privind asigurarea calitdtii in Universitatea Roméno
— Americana;

Au fost elaborate Rapoartele de calitate la nivel de facultate;

A fost elaborat Raportul privind gradul de satisfactie a absolventilor;

La nivelul departamentelor academice a fost realizatd evaluarea cadrelor didactice, conform
procedurii specifice;

Revizuirea fiselor de disciplina, prin integrarea explicitd a rezultatelor invatarii, in vederea
alinierii la cerintele actuale si la standardele educatiei centrate pe student.

Armonizarea programelor de studii universitare de masterat din cadrul facultatilor cu profil
economic, pentru asigurarea coerentei curriculare si facilitarea compatibilitatii
interinstitutionale.

Revizuirea de regulamente, metodologii, proceduri;

Elaborarea unui numdr semnificativ de instructiuni de lucru, proceduri si ghiduri;

Participarea unora dintre cadrele didactice din cadrul universitatii la evaluari institutionale,
evaludri de programe de studii universitare de licentd sau domenii de master;

Organizarea de sesiuni interne de instruire privind particularititile programelor de studii cu

frecventa redusa;

Actualizarea si aprobarea componentei comisiilor de calitate la nivel de facultate.

A fost revizuit un numdr important de regulamente si proceduri, dar s-au intocmit si noi

documente, conform legislatiei in vigoare:

N

N

Regulament privind activitatea profesionald a studentilor (ro+en);

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenului de finalizare a studiilor universitare
de licenta cu predare in limba romana;

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenului de finalizare a studiilor universitare
de licenta cu predare in limba engleza;

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenului de finalizare a studiilor universitare
de masterat cu predare in limba roméana;

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenului de finalizare a studiilor universitare
de masterat cu predare in limba engleza;

Regulament privind organizarea si desfagurarea admiterii la programele de studii universitare de

licentd cu predare in limba romana;
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Regulament privind organizarea si desfasurarea admiterii la programele de studii universitare de
licenta cu predare in limba engleza;

Regulament privind organizarea si desfasurarea admiterii la programele de studii universitare de
masterat cu predare in limba romana;

Regulament privind organizarea si desfasurarea admiterii la programele de studii universitare de
masterat cu predare in limba engleza;

Regulament privind acordarea de burse de studii si alte forme de sprijin financiar pentru studentii
din ciclurile universitare de licentd i masterat cu predare in limba roméana;

Regulament privind acordarea de burse de studii si alte forme de sprijin financiar pentru studentii
din ciclurile de studii universitare de licenta si masterat cu predare in limba engleza;

Regulament privind organizarea si desfdsurarea examenului de finalizare a studiilor in cadrul
programului pregatitor de limba romana pentru cetdtenii straini;

Regulament privind organizarea si desfasurarea examenului de admitere in cadrul programului
pregatitor de limba roména pentru cetatenii strdini;

Regulament privind derularea mobilitétilor studentesti;

Regulamentul de organizare si functionarea departamentului de cercetare;

Regulamentul de organizare si functionare al Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitati
Regulament de organizare si functionare a Departamentului pentru invatdmant cu frecventa
redusa

Procedura privind asigurarea echivalentei activitdtilor din planul de invatamant de la IFR cu cele
de la IF

Procedura privind instruirea si perfectionarea periodicad a personalului didactic si administrativ
implicat in derularea programelor de studii universitare la forma de Invatamant [FR

Procedura privind monitorizarea si evaluarea procesului didactic si de comunicare cu studentii la
programele de studii universitare - forma de Tnvatamant [FR

Procedura privind actualizarea/revizuirea periodica a materialelor de studiu utilizate in procesul
educational la forma de invatamant IFR/ID

Procedura privind evaluarea periodicd a performantelor intregului personal implicat in derularea
programelor de studii IFR

Regulament de organizare si functionare a Departamentului de formare continua

Regulament privind organizarea si desfasurarea programelor de formare profesionala a adultilor

in Universitatea Romano-Americand din Bucuresti;
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% Procedura pentru initierea si dezvoltarea programelor postuniversitare;

% Metodologie privind inscrierea si admiterea la programele de studii postuniversitare de formare
profesionald a adultilor (FPA)

¥ Metodologie privind organizarea si desfdsurarea examenului de absolvire a programelor de studii
postuniversitare de formare profesionala a adultilor;

% Metodologie privind organizarea si functionarea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera;

%+ Procedura de evaluare a corpului profesoral;

% Procedura de Premiere a rezultatelor cercetarii;

% Procedura privind activitatea de cercetare inclusa in norma didactica;

% Metodologie privind evaluarea periodica si modalitatile de stimulare a activitatii personalului

didactic si de cercetare al Universitatii Romano-Americane;

De asemenea, au fost elaborate/actualizate instructiuni de lucru si ghiduri atat aferente

invatamantului cu frecventa, cat si celui cu frecventa redusd, dupa cum urmeaza:

N2

Instructiune de lucru Inscrierea pentru sustinerea examenului de finalizare a studiilor universitare de
licentd (RO) — anul curent;

Instructiune de lucru Inscrierea pentru sustinerea examenului de finalizare a studiilor universitare de
licenta (RO) — anii precedenti;

Instructiune de lucru Inscrierea pentru sustinerea examenului de finalizare a studiilor universitare de
licentd (EN) — anul curent;

Instructiune de lucru Inscrierea pentru sustinerea examenului de finalizare a studiilor universitare de
licentd (EN) — ani precedenti;

Instructiune de lucru - Inscrierea pentru sustinerea examenului de finalizare a studiilor universitare de
masterat (RO) — anul curent;

Instructiune de lucru - Inscrierea pentru sustinerea examenului de finalizare a studiilor universitare de
masterat (RO) — anii precedenti;

Instructiune de lucru - Inscrierea pentru sustinerea examenului de finalizare a studiilor universitare de
masterat (EN) — anul curent;

Instructiune de lucru - Inscrierea pentru sustinerea examenului de finalizare a studiilor universitare de
masterat (EN) — anii precedenti;

Instructiune de lucru — Organizarea si desfasurarea examenului de admitere la programele de studii

universitare de licenta - Facultatea de Educatie Fizica, Sport si Kinetoterapie;
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Instructiune de lucru — Organizarea si desfasurarea examenului de admitere la programele de studii
universitare de licentd;

Instructiune de lucru — Sustinerea examenului de finalizare a studiilor universitare de licentd —
absolventi/candidati (Facultatea de Drept) ;

Instructiune de lucru — Sustinerea examenului de finalizare a studiilor universitare de licenta, pentru
programele de studii apartindnd Facultatii de Informatica Manageriala;

Instructiune de lucru — Sustinerea examenului de finalizare a studiilor universitare de licenta, pentru
programele de studii apartindnd facultatilor: Afaceri Internationale, Economie si Afaceri
Internationale, Finante si Contabilitate, Management — Marketing, Turism si Managementul
Ospitalitatii;

Instructiune de lucru — Sustinerea examenului de finalizare a studiilor universitare de licenta, pentru
programele de studii apartinand Facultatii de Educatie Fizica, Sport si Kinetoterapie (EFS) — cadre
didactice;

Instructiune de lucru — Sustinerea examenului de finalizare a studiilor universitare de licenta, pentru
programele de studii apartinand Facultatii de Educatie Fizica, Sport si Kinetoterapie (KMS) — cadre
didactice;

Instructiune de lucru — Sustinerea examenului de finalizare a studiilor universitare de licenta, pentru
programele de studii apartindnd facultatilor: Afaceri Internationale, Economie si Afaceri
Internationale, Finante si Contabilitate, Management — Marketing, Turism si Managementul
Ospitalitatii - cadre didactice;

Instructiune de lucru — Sustinerea examenului de finalizare a studiilor universitare de licenta, pentru
programele de studii apartinand Facultétii de Drept - cadre didactice;

Instructiune de lucru — Sustinerea examenului de finalizare a studiilor universitare de licentd —
absolventi/candidati (EN) — Computer Science;

Instructiune de lucru — Sustinerea examenului de finalizare a studiilor universitare de licentd —
absolventi/candidati (EN) — domeniul economic;

Instructiune de lucru — Sustinerea examenului de finalizare a studiilor universitare de licentd —
absolventi/candidati — Facultatea de Informatica Manageriald — cadre didactice;

Instructiune de lucru — Sustinerea examenului de finalizare a studiilor universitare de licentd —
absolventi/candidati— Facultatea de Educatie Fizica, Sport si Kinetoterapie (EFS);

Instructiune de lucru — Sustinerea examenului de finalizare a studiilor universitare de licentd —

absolventi/candidati— Facultatea de Educatie Fizica, Sport si Kinetoterapie (KMS);
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% Instructiune de lucru — Sustinerea examenului de finalizare a studiilor universitare de masterat —
absolventi/candidati (RO);

<% Instructiune de lucru — Sustinerea examenului de finalizare a studiilor universitare de masterat — cadre
didactice;

% Descriere procedura plata online -studenti;

% Descriere procedura conectare la posta electronica institutionald Microsoft 365;

%~ Ghidul de consiliere a studentilor In parcurgerea programului de studii I[FR;

% Ghid MS Teams de utilizare pentru activitati didactice on-line, teme de casa si laboratoare - cadre
didactice;

% Ghid MS Teams de utilizare pentru activititi didactice on-line, teme de casa si laboratoare — studenti;

% Ghid SOLARIS studenti;

- Ghid modul Prezente online — cadre didactice;

% Ghid configurare modulul Finalizare studii — secretariat;

% Ghid de utilizare inscriere examen final — studenti;

% Ghid de utilizare finalizare studii — cadre didactice;

% Ghid de utilizare a aplicatiei Plagiarism Detector (RO);

% Ghid de utilizare a aplicatiei Plagiarism Detector (EN).

Universitatea dispune de proceduri de asigurare a calitdtii prin care monitorizeaza calitatea

procesului de predare si invatare, indiferent de modul sau locul in care acestea sunt oferite.
C.2. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si

activitatilor desfasurate

Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studiu este

reglementatd institutional prin Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si

evaluarea periodica a programelor de studiu.

Facultatile si departamentele academice din cadrul Universitatii Romano-Americane din
Bucuresti au aplicat anual procedura, atat la ciclul de licenta, cat si la ciclul de masterat, pentru
programele de studii aflate in derulare si, in egald masurd pentru programele noi.

Programele de studii universitare de licentd si masterat din cadrul universitatii sunt
monitorizate si revizuite anual, n acord cu standardele specifice elaborate de catre ARACIS si cu

cerintele pietei muncii, astfel:
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- prin analiza colegiala, in cadrul colectivelor de specialitate constituite la nivelul

departamentelor academice;

- prin intermediul intdlnirilor comisiilor de calitate constituite la nivelul facultatilor
(premergitoare aprobarii planurilor de invitimant pentru anul universitar urmator). In cadrul
intalnirilor comisiilor sunt analizate planurile de invatdmant din perspectiva adaptarii acestora la
cerintele pietei muncii si la noile acumulari din planul cunoasterii, in acord cu standardele specifice
de evaluare academica, asigurdrii compatibilitatii curriculare cu programe de studii similare din

universitdti de prestigiu, evitarii suprapunerilor tematice.

- prin consultarea comisiilor consultative (Advisory Board), pentru fiecare domeniu ofertat
la admitere, In sensul optimizarii continutului curricular la cerintele actuale educationale si de

insertie profesionala.

In anul universitar 2017/2018, Universitatea Romano-Americani a initiat demersurile
pentru obtinerea calitdtii de membru asociat al organizatiei profesionale americane Association to
Advance Collegiate Schools of Business (AACSB), etapa premergatoare obtinerii calitatii de
membru si a acreditdrii specifice zonei de business.

Universitatea a realizat analize multicriteriale si de benchmark cu universitati din tara si din
strdinatate, pe diverse paliere, in vederea transferului bilateral de bune practici si a mentinerii unui
contact permanent cu cele mai noi evolutii la nivel global, pentru evaluarea si monitorizarea
calitdtii educatiei.

Programele de studii universitare sunt revizuite periodic, pentru a corespunde dinamicii
pietei calificarilor universitare si profesionale. Revizuirea se face prin comparatie internationala,
pe baza unui set de niveluri profesionale de reper (benchmarks) si prin consultarea unor
reprezentanti de specialitate din mediul socio-economic si in conformitate cu standardele specifice

ARACIS in domeniu.

C.3. Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatdirii

In Universitatea Romano-Americand din Bucuresti, evaluarea studentilor se realizeaza pe
baza unui sistem multicriterial, respectiv criteriul frecventei si criteriul performantei. Procesul de

evaluare a studentilor este reglementat intern prin ,,Regulamentul privind activitatea profesionala

a studentilor”, care cuprinde si modalitatea de solutionare a contestatiilor legate de examinare si

de notare, fiind centrat pe rezultatele invatarii si este adusd consecvent la cunostinta celor implicati.
48


https://www.rau.ro/regulament-studenti/
https://www.rau.ro/regulament-studenti/

Evaluarea studentilor se realizeazd pe baza testelor scrise si/sau sustinerii unor proiecte,
punandu-se accent pe evaluarea formativa, pe parcurs, cu respectarea standardelor ARACIS,
potrivit cdrora nota inregistratd la evaluarea finald nu poate fi realizatd doar pe baza unui referat
redactat de student sau pe baza rezultatelor evaluarilor pe parcurs. La examinare participa, pe langa
titularul cursului, cel putin un cadru didactic de specialitate, cu exceptia colocviilor si a

verificarilor pe parcurs.

Studentii au acces la informatiile privind obiectivele cursurilor, fisele disciplinelor,
materiale didactice, cursuri, studii de caz etc., standardele si conditiile de promovare, tematica

examenelor, bibliografia, rezultatele evaludrilor, prin intermediul platformei institutionale.

Dupa absolvirea fiecarui ciclu de studii universitare, studentii sunt evaluati pe baza
regulamentelor de organizare si desfasurare a examenelor de finalizare a studiilor universitare de
licenta si masterat aprobate de Senatul universitar si facute publice, potrivit legii. (www.rau.ro,

sub-sectiunile Examen de Licenta/ Bachelor’s Degree Exam si Examen de Disertatie/ Master’s

Degree Exam).

C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

in Universitatea Romano-Americana din Bucuresti, evaluarea periodic a calititii corpului
profesoral are caracter complex si integrator, realizdndu-se pe baza ,,Procedurii de evaluare a
corpului profesoral” aprobat de Senatul Universitdtii. Evaluarea periodica a calitatii corpului
profesoral este obligatorie, se organizatd in mod regulat, bazdndu-se pe criterii generale si
proceduri clare, transparente si publice; aceasta se refera la cunostintele de specialitate, abilitati
specifice de comunicare si relationare in mediul academic, capacitatea de transmitere a
cunostintelor cétre studenti si implicit de utilizare a unui set specific si complex de metode si
instrumente didactice si pedagogice de predare-invatare, potentialul de cercetare stiintifica si

deontologia morala si profesionala a fiecarui cadru didactic implicat in procesul educational.

Formele de evaluare a calitatii corpului profesoral, conform procedurii specifice sunt:

= autoevaluarea;
= aprecierea colegiald (peer review);
= evaluarea de catre conducerea departamentului;

= evaluarea studentilor/masteranzilor.
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Evaluarea se realizeaza pe baza de fise de (auto)evaluare, formulare tipizate institutional,

care constituie anexa la procedura institutionala.

La nivelul fiecarui departament academic se constituie o comisie de evaluare a corpului
profesoral, formatd din 3—-5 membri, sub coordonarea directorului de departament. Membrii
comisiei de evaluare sunt alesi prin vot deschis, cu majoritate simpla, de membrii departamentului
academic. La sedinta de constituire a comisiei de evaluare pot fi invitati prorectorul avand in
competentd invataimantul, calitatea sau cercetarea stiintifica, decanul facultatii careia ii este
subordonat departamentul, reprezentanti ai C.E.A.C., studenti membri ai comisiei de
calitate/reprezentanti ai organizatiei/asociatiei studentesti. Responsabilul cu calitatea la nivelul
departamentului academic colaboreazd cu Departamentul de Asigurare a Calititii pentru
desfasurarea procesului de evaluare, conform procedurii. Formularele tipizate institutional care se
utilizeaza in procesul de evaluare a calitatii corpului profesoral sunt puse la dispozitia directorilor

de departament de catre Departamentul de Asigurare a Calitatii.

Autoevaluarea se realizeaza in luna iulie, pentru anul universitar in curs, prin completarea

fisei de autoevaluare — formular tipizat institutional.

Evaluarea colegiala se realizeaza in luna iulie, pentru anul universitar in curs, prin
completarea fisei de evaluare colegiala — formular tipizat institutional. Fiecare cadru didactic
membru al departamentului academic este evaluat de 2 colegi desemnati in sedinta de departament
de catre directorul departamentului. Se respecta principiul potrivit caruia un cadru didactic nu este
evaluat doi ani consecutiv de aceleasi cadre didactice. In cazul in care, prin exceptie, sunt puncte

de vedere divergente, se supune la vot si se respectd principiul majoritatii.

In Universitatea Roméano-Americani, evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este
obligatorie. Evaluarea personalului didactic de catre studenti reprezinta o componenta esentiala in
formarea unei opinii corecte referitoare la performanta morald si profesionald a fiecdrui cadru
didactic si se realizeaza in conformitate cu procedura interna a evaluare. Evaluarea de catre
studenti se realizeazd semestrial, dupa finalizarea sesiunilor de evaluare programate la nivel

institutional, pe bazd de chestionar.

Evaluarea performantelor de cétre studenti se realizeaza pe baza unei proceduri interne de
evaluare si a unui chestionar, a cdror aplicare este obligatorie. Rezultatele evaluarii cadrelor

didactice de catre studenti sunt discutate individual, prelucrate statistic pe departamente, facultati
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si universitate si analizate in vederea asigurarii transparentei si formularii unei politici privind
calitatea instruirii. Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt confidentiale,

fiind accesibile doar decanului, rectorului si persoanei evaluate.

Chestionarele cuprind un numar de 11 intrebari inchise, cu optiunile: foarte bine, bine,
satisfacator, slab, foarte slab, pe baza carora se urmareste obtinerea feedback-ului din partea
studentilor cu privire la calitatea activititii de predare, pe baza urmatorilor itemi generali:
informarea la inceputul activitatii didactice cu privire la obiectivele disciplinei, structura cursului,
cerinte specifice si criteriile de evaluare, actualitatea informatiilor predate si adaptarea acestora la
nivelul de intelegere al studentilor, disponibilitatea resurselor de invatare, modul in care cadrul
didactic a respectat orarul programat, dificultatea cursului si volumul de munca solicitat pentru
asimilarea cunostintelor furnizate, disponibilitatea cadrului didactic de a raspunde intrebarilor
referitoare la continutul stiintific al disciplinei predate, consilierea studentilor in adoptarea unui
stil de invatare sustinut si eficient, comportamentul cadrului didactic, obiectivitatea evaluarii,
calitatea cursului. In plus, in cadrul chestionarelor de evaluare sunt incluse intrebari cu privire la
frecventa la orele de curs programate si numarul de ore alocate studiului individual saptaimanal
pentru disciplina evaluata, precum si un item care le ofera studentilor posibilitatea de a detalia cu
privire la calitatea activitatilor didactice sustinute de cadrul didactic evaluat, si de a oferi aprecieri,

comentarii 1 sugestii constructive pentru imbunatatirea activitatii.

Cadrul didactic se autoevalueaza (autoevaluare) si este evaluat anual de catre directorul de
departament (evaluare sumativa). In acest sens, in URA existd un formular de evaluare anuald
multicriteriald a fiecarui cadru didactic si un sistem de cuantificare a performantelor in predare,

cercetare si servicii aduse institutiei si comunitatii.

C.5. Accesibilitatea resurselor adecvate invatdirii
S.C.5.1. Resurse de invatare i servicii studentesti

Universitatea asigurd acces gratuit, atat studentilor, cat si cadrelor didactice, la resurse de
invatare pentru fiecare program de studii, in format tiparit sau electronic. Biblioteca Universitatii
ofera posibilitatea informarii directe a studentilor si masteranzilor in ceea ce priveste informatia
clasificata pe domenii, dar si posibilitatea de comunicare. Biblioteca permite o documentare a
studentilor in toate domeniile de interes ale Universitdtii, volumele si revistele de specialitate,
acoperind integral paleta de discipline existente la nivelul fiecarei specializari. Spatiul in care

functioneaza biblioteca asigurd cele mai bune conditii de studiu si cercetare atat studentilor, cat si
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cadrelor didactice. Dotérile cu mobilier modern ale salilor de lectura, precum si informatizarea

serviciilor functionale ale bibliotecii atrag un numar mare de utilizatori.

Biblioteca Universitatii Romano-Americane pune la dispozitia utilizatorilor colectiile si
resursele sale infodocumentare, prin consultarea documentelor si resurselor electronice in salile de
lecturd, respectiv in biblioteca virtuald si prin imprumut la domiciliu. De asemenea, utilizatorii au

acces la bazele de date abonate, atat din campus cat si de la distanta (prin platforma InfoCercetare).

Biblioteca oferd servicii de comunicare a colectiilor, servicii de referinte, de informare si
documentare, asistentd de specialitate in procesul de cautare si regasire a informatiei in catalogul
electronic, in bazele de date abonate si bazele de date in acces deschis, disponibile la nivel

international, precum si in bazele de date bibliografice existente la nivel national.

Biblioteca Universitatii Roméano-Americane gestioneaza o colectie de carte de 10.989 titluri

in 21.870 volume si o colectie de publicatii seriale de 449 titluri in 7.894 volume.

Colectiile bibliotecii sunt specializate pe domeniile de studiu ale facultatilor din universitate.
Pentru programele de studii universitare de licenta si masterat a fost constituit un fond de carte de
specialitate In limba engleza, reprezentand aproximativ 20% din fondul total de carte. Biblioteca

detine un fond de documente de referinte important.

Universitatea favorizeazd dezvoltarea fondului sdu documentar in acord cu oferta sa
educationala si directiile prioritare ale cercetdrii sale stiintifice. Achizitionarea de crti, reviste si
material documentar de specialitate este organizatd de biblioteca Universitatii in cooperare cu

cadrele didactice si studentii.

Biblioteca este membra a Consortiului ANELIS PLUS si are abonamente la trei baze de date

stiintifice de renume international:

1. Science Direct - http://ww.sciencedirect.com;

2. Proquest - http://search.proquest.com/index;

3. Oxford Journals - http://www.oxfordjournals.org/en/.

Accesul la cele trei baze de date se realizeaza fie din incinta universitdtii, pe baza de IP, fie
prin acces mobil pe baza unui cont de acces mobil comun pentru ProQuest si Science Direct si a
unul alt cont de acces la Cambridge Journals.

Biblioteca detine un abonament la baza de date SINTACT, cu 21 conturi de acces pe
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platforma Sintact.ro cu servicii Reviste Legal cu acces 1n : Legislatie Ro +EU, Jurisprudenta la zi,

Reviste, Comentarii Legal.

Spatiile bibliotecii sunt generoase: o sala de lecturd cu 92 locuri, o biblioteca virtuala

modernizata complet in anul 2019, sali de lectura 1n incinta universitatii si in camin.

Biblioteca dispune de o retea de calculatoare formata din 19 calculatoare in Biblioteca
virtuala, puse la dispozitia studentilor, 3 calculatoare pentru consultare baza de date in Sala de
lecturd si 3 calculatoare pentru bibliotecari si un server. Biblioteca mai este echipatd cu 4

imprimante, 1 ecran si 1 videoproiector.

Activitatea se deruleaza in regim informatizat, pe baza sistemului integrat de biblioteca L4U.
Studentii beneficiaza de servicii de acces la informatie prin intermediul catalogului online si prin
bazele de date abonate, de consultare documente in sala de lectura, de imprumut documente acasa,

in acord cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare.

Un serviciu important oferit utilizatorilor este cel de verificare a lucrarilor de finalizare a
studiilor intr-un soft antiplagiat (Plagiarism Detector), instalat pe calculatoarele din Biblioteca
virtuald. Referatele, articolele, comunicarile stiintifice, lucrarile de licenta si disertatiile pot fi

verificate in orice stadiu s-ar afla, de catre studenti/masteranzi.

Universitatea Roméano-Americana din Bucuresti oferd studentilor sai spatii de cazare si
masa, servicii sociale, culturale si sportive (baza sportiva cu terenuri de fotbal, baschet, volei si
tenis, sala de fitness, clubul studentilor, echipa de baschet, Internet-caffe, agentie de turism, centru
electronic de informare, academie CISCO-CFI, creative library, centru de fotocopiere documente,
agentie BRD, agentie Work&Travel, Bookstore, cabinete medicale, capeld universitard etc.),
dispune de programe speciale pentru asigurarea unei vieti studentesti de calitate, pe care le

monitorizeaza si le evalueaza periodic.

Pentru recuperarea studentilor cu dificultati de adaptare la mediul academic sunt folosite o
diversitate de metode: consultatii, tutoriat, materiale suplimentare, consiliere, programe
personalizate de invatare pentru studentii cu dizabilitati etc.

Studentii Universitatii beneficiaza de activitati derulate de catre Centrul de Orientare si
Consiliere in Cariera, infiintat in baza dispozitiilor art. 11 al Ordinului M.Ed.C. nr. 3235/2005,
subordonat Prorectorului pentru Parteneriate cu mediul socio-economic si digitalizare. Acesta
desfasoara activitati specifice, centrate pe consiliere (individuala si/sau de grup), in alegerea
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traseului educational, managementului carierei si oportunitdtilor de angajare. La activitatile
desfasurate de catre acesta, isi aduc contributia psihologi, consilieri de cariera si experti

motivationali care organizeaza sedinte de specialitate, cursuri de coaching etc.

In anul 2025, activititile organizate de citre Centrul de Orientare si Consiliere in Carier3,

au fost:

» 1. Sedinte individuale:
e « Consiliere Vocationala
e + Consilierea in scop de optimizare personala
e « Consiliere pentru persoane cu dizabilitéti
e < Consiliere Educationald Studenti an 1,2,3
e « Consiliere Educationala Liceeni clasa 9,10,11,12
e  Consiliere Psihologica
e < Simulare de interviu
» 2. Sedinte de grup:
» + Consiliere Vocationald — Exercitii generice cu auto-evaluare si interpretare
standardizata

» + Consilierea in scop de optimizare personala — Exercitii generice cu auto-evaluare si
interpretare standardizata

>+ Simulare de interviu

Y

» Consiliere pentru conceperea, actualizarea si optimizarea CV-ului

» « Consiliere pentru conceperea profilului profesional online pentru targuri de job-uri sau
platforme profesionale ca LinkedIN

» « Consiliere Educationald — Studiu de caz
» 3. Instruiri in grup :

» + Obtinerea si mentinerea bursei de studii

» « Incluziune, diversitate si echitate

» * Programe de studii

» « Sesiunea de comunicari stiintifice studentesti

» + Mobilitati Erasmus+

» e Integrare universitara (prevenirea abandonului)
» 4. Alte activitati in grup:

» « Evenimente de networking

» + Vizite de studiu la sediile companiilor

» « Vizite pentru oportunitati de angajare la sediile companiilor

» « Living Library - Interviu live cu reprezentanti ai companiilor
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»  Turul fizic sau virtual al universitatii

» + Jocuri de societate modificate pentru Consiliere in cariera. Se lucreaza pe echipe, un
elev cu un student in fiecare echipa

» + Evenimente pentru transfer de experienta
» 5. Activitati de instruire a voluntarilor:
» + Event Management
»  Design Thinking
» * Moderator pentru Evenimente
» 6. Activitati pentru combaterea abandonului scolar:
» + Obtinerea si mentinerea bursei de studii
» « Incluziune, diversitate si echitate
» e Integrare universitara (prevenirea abandonului)
» * Activitati de Tutoring
»  Activitati de Mentoring
» Sesiuni individuale sau de grup privind Orientarea in cariera;
» 7. Activitati de informare:

» * Crearea unui punct de informare si ghidare prin intermediul grupului de suport pe
WhatsApp si a adresei de e-mail. Aici studentii apeleaza cand nu gasesc solutii la
secretariat.

» 8. Activitati pentru sustinerea integrarii profesionale:
» « Crearea asistatd a CV-ului
» « Crearea asistata a profilului profesional online (LinkedIN, platforme pentru job-uri)

» + Dezvoltarea unei platforme proprii pentru joburi unde studentii isi pot face profil si
accesa oportunitdti de angajare
In Universitatea Roméano-Americand functioneazi un Departament de Relatii
Internationale, un Departament de Studii Latino-Americane si un Departamentul de Studii

Asiatice, in cadrul caruia desfdsoara activitati de limba si civilizatie 5 centre, si anume:

0O Centrul de Studii Romano-Japoneze (sprijinit de Ambasada Japoniei si JTI);
O Centrul de Studii Roméano-Coreene (sprijinit de Ambasada Coreei);

0O Centrul de Studii Romano-Chineze (sprijinit de Ambasada Chinei);

O Centrul de Studii Romano-Indiene (sprijinit de Ambasada Indiei);

O Centrul de Studii Romano-Azere (sprijinit de Ambasada Azerbaidjanului).

In cadrul Departamentului de Relatii Internationale, isi desfisoari activitatea Biroul

Studenti Internationali, Biroul Programe Comunitare Erasmus, Biroul Programe Americane.
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Activitatile Biroului Programe Americane sunt organizate in stransa colaborare cu Biroul
Erasmus, programul Erasmus+ jucand un rol major in implementarea cursurilor cu profesori

1o,

finantare oferite de program sau in baza acordurilor bilaterale Erasmus existente.

Universitatea Romano-Americand (URA) are acorduri functionale cu 323 de universitati (212-
UE si 111-non-UE) si dispunea, In 2025, in oferta sa educationald, de 3 programe de licenta si 10
programe de masterat cu predare in limba engleza, oferind totodata, in fiecare an, pentru studentii
sdi, cursuri si workshop-uri predate de profesori din straindtate, dar si burse de studii si
internshipuri, atat in Europa, cat si in America de Nord sau Asia. Astfel, In anul 2025, s-au
organizat 34 de cursuri cu prezenta fizica si online predate de profesori internationali, la care au

participat 552 de studenti.

In vederea dezvoltarii unor relatii de colaborare cu parteneri din zonele de interes pentru
Universitate si pentru extinderea parteneriatelor, URA a fost prezentd in 2025 la:
% EURIE (EURASIA Higher Education Summit) — Istanbul, 8-10 aprilie 2025;
% NAFSA Annual Conference & Expo — San Diego, 27-30 mai 2025,
% APAIE — Delphi, 24-28 martie 2025,
% ERACON — Salonic, 23-27 iunie 2025,
% EAIE Conference and Exhibition — Gothenburg, 9-12 septembrie 2025.

Din perspectiva finantérilor obtinute, URA a avut la dispozitie prin Programul ERASMUS+ o
suma totald de peste 988.172 Euro, provenita din proiectele finantate. La aceastd suma se adauga
si finantarea totala castigata in anul 2025, in valoare de 683.563 Euro. O situatie a surselor de
finantare pe ani este prezentata in Tabelul 3.3.

Tabel 10. Situatia fondurilor obtinute

Proiect Faza de implementare Suma alocata
KA131 2023 finalizat 307.459 Eur
KA171 2023 finalizat 188.180 Eur
KA131 2024 In derulare 319.728 Eur
KA171 2024 In derulare 172.805 Eur
KA131 2025 Castigat 494.595 Eur
KA171 2025 Castigat 188.968 Eur
Total 1.671.735 Eur
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In comparatie cu anul anterior, in anul 2025 s-a inregistrat o crestere a mobilititilor de studiu
de lungi durati realizate de studenti ai URA. In total, 41 de studenti URA au beneficiat de finantare
pentru mobilitati de studiu de lunga duratd. Totodata, studentii au ardtat un interes deosebit pentru
mobilitatile mixte de scurtad durata, 76 de studenti participand la programe de scurta duratd organizate
de universititile partenere, in crestere fatd de 65 de studenti in 2024. In plus, din proiectele URA au
fost finantate 17 mobilitati de studiu incoming de lunga duratd si 3 de scurtd duratd, precum si 2

mobilitati de practica de scurta durata.

Mobilitatile de plasament s-au mentinut la un nivel scazut, 2 studenti si absolventi beneficiind
de stagii de practica in strainatate. Motivele aferente acestui nivel sunt multiple: interesul scazut al
studentilor pentru practica in straindtate, probleme in obtinerea vizei pentru studentii internationali,

oferirea de plasamente online de catre unele companii (in special din domeniul IT).

Mobilitatile de predare si formare au prezentat interes in randul personalului URA, 57 de
angajati participand in ambele tipuri de mobilitati, constatandu-se o usoard scadere fatd de anul

precedent.

In anul universitar anterior, un numar de 103 de studenti striini, dintre care 80 provenind din
tari ale Uniunii Europene si 23 din alte tari au studiat la URA (Tabelul 3.3). Dintre studentii
incoming, 42 au studiat la URA 1n al doilea semestru al anului academic 2024-2025 si 61 in primul
semestru al anului 2025-2026 in domeniile Business Administration, Computer Science, Finance,
Marketing si Tourism and Aviation.

Tabel 11. Provenienta studentilor ERASMUS prin mobilitati de tip incoming

Tara de origine Nr.
studenti
UE 80
Alte tari 23
Total 103

Alti 94 de studenti incoming au participat la programele intensive de studiu mixte organizate

de URA.

In cadrul programului Guest Courses, URA a primit vizita a 8 cadre didactice de la
universitati partenere europene si a finantat mobilitatile de predare a 7 invitati din mediul de afaceri

european (prin proiectele KA131) si a 15 cadre didactice din afara Europei (prin proiectele KA131
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st KA171). Totodata, cadre didactice din universitati partenere au participat online. Alte 12 cadre
didactice au predat in programelor intensive mixte organizate de URA. Biroul colaboreaza strans
cu Centrul de Studii Americane, care gestioneaza programul Guest Courses, programul Erasmus+
jucand un rol important in organizarea cursurilor cu profesori internationali, In mare parte

e ey

baza acordurilor bilaterale Erasmus existente.

Pentru a intari relatiile cu universitatile partenere, URA a organizat in martie 2025 o prima
editie a RAU International Teaching Week, la care au participat 22 de profesori straini. Totodata,
editia 2025 a Saptamanii Internationale URA, derulatd sub forma programului intensiv mixt
“Preparing Students for an Intercultural Environment”, a reusit sa capteze interesul a 39 de
participanti — 23 din Europa si 16 din afara Europei. In noiembrie 2025, un alt program intensiv
mixt pentru personal “Global Leadership and Innovation: Bridging Cultures and Boundaries* a

reusit sa atraga 22 de participanti, 15 din tarile programului si 7 din tari partenere.

In perioada raportata au fost organizate 3 programe de studiu de scurta durata (scoli de iarna
/ vard), pentru unul dintre acestea finantarea fiind asigurata sub forma unui program intensiv mixte.
La aceste programe au participat 89 de studenti ai partenerilor din Uniunea Europeana, precum si
5 studenti din Ucraina in conditii speciale. Totodata, URA a fost partener in 14 programe intensive
mixte si 3 programe de studiu mixte, asigurand finantarea participarii la astfel de programe pentru

76 dintre studentii sai.

In 2025 au fost depuse mai multe propuneri de proiecte in cadrul unor competitii Erasmus

+, altele decat cele pentru mobilitati.

C.6. Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea internd a calitatii

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti dispune de calculatoare, programe si baze
de date actualizate, utile pentru sinteza informatiilor referitoare la asigurarea calitatii. Astfel, baza
de date cuprinde informatii actualizate periodic privind programele de studii, structura academica,

de cercetare stiintifica, administrativa, sociala etc.

Departamentul de Asigurare a Calitatii asigura toate informatiile referitoare la strategia de

calitate, documentele sistemului de management al calitatii, functionalitatea sistemului, rapoarte
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anuale de calitate si asigura transparenta informatiei, pe site-ul institutional, in sectiunea dedicata.

https://www.rau.ro/departamentul-de-calitate/

Pentru gestiunea scolaritatii studentilor, Universitatea utilizeazd o platforma integrata,
care gestioneaza datele si informatiile relevante pentru buna desfasurare a procesului de
invatamant. Individual, pe baza adresei de e-mail institutionale, studentii pot accesa on-line pagina
personala, prin intermediul careia acestia au acces la suporturile de curs aferente fiecarei discipline
predate, notele obtinute si situatia financiare in raport cu universitatea. Acestia sunt informati
asupra prevederilor legale privind protectia datelor cu caracter personal.

In contextul dezvoltirii invataimantului e-learning, se utilizeaza inclusiv platforma
Microsoft Teams, prin intermediul careia se realizeaza activitati de predare si seminarizare, se
posteaza suporturi de curs si informatii legate de activitati aplicative, se transmit teme, proiecte,
studii de caz, se evalueaza si se transmite feedback. Platforma oferd posibilitatea de comunicare
directa si de evaluare a studentilor, prin intermediul Microsoft Forms.

Cadrele didactice si studentii din Universitatea Romano-Americand au participat la
programe de training referitoare la utilizarea platformei Microsoft, in acest fiind elaborate o serie

de ghiduri.

Prin intermediul schimburilor de experienta si a relatiilor de colaborare cu universitati din
tara si din strdinatate, Universitatea culege informatii referitoare la perspectivele privind
dezvoltarea calitatii in educatie, Tmbunatdtindu-si continuu procesele didactice, administrative si
de cercetare. Pe langd datele si informatiile referitoare la starea calittii la nivel institutional,
Universitatea Romano-Americand din Bucuresti culege informatii despre starea calitatii din alte
universitati din tard si din strdindtate, cu care se compara si pe baza carora isi formuleaza repere si

indicatori de performanta (benchmarks).

C.7. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii universitare

si, dupd caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti si toate facultatile ofera informatii si date
cantitative si/sau calitative, actuale si corecte pe paginile web www.rau.ro despre managementul
institutional si regulamentele care reglementeaza activitatea institutionald in conditiile legii,
programele de studii universitare oferite, calificari si diplome, conditiile de admitere, de finalizare
a studiilor, taxe, personalul didactic si de cercetare, materiale didactice, note, facilitatile oferite
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studentilor, activitatea de cercetare stiintificd, activitatea structurilor administrative ale
Universitdtii, managementul universitar si deciziile organismelor participative de management,
eliberarea actelor de studii, baza legislativa, concursuri didactice si administrative, relatii
internationale, activitatea centrelor de studii si documentare, de studii romano-japoneze, IATA,
activitatile studentesti, clubul studentilor, camin, cantina, revista studentilor (Performance) si alte
informatii de interes pentru public in general si pentru studenti in particular, informatia oferita
public fiind comparabild cu cea oferitd de universitatile din tara si din Spatiul European al

Invatdmantului Superior.

Oferta educationala este perfect transparenta. Fiecare facultate are sectiune proprie pe site-
ul universitatii, care ofera, la inceputul fiecarui an universitar, informatiile necesare referitoare la
programelor de studii pe care le gestioneaza: oferta educationald, durata studiilor, planurile de
invatdmant, perspectivele profesionale, admiterea in ciclul I si II (conditii de inscriere,
metodologie, facilitati, rezultate, teste on-line), managementul facultatii, orarul, programarea
examenelor, material didactic, ghiduri de studii, ghiduri de licenta, ghiduri de disertatie, stagii de

practicd, internship-uri, burse etc., in conformitate cu prevederile politicii GDPR.

La nivel institutional, functioneazd Biroul de Comunicare si P.R., care asigurd o buna
comunicare cu opinia publicd si diferitele categorii de media, in conformitate cu programul
operational de promovare a ofertei educationale si imaginii universitatii. Astfel, au fost concepute
s1 tiparite materiale de prezentare generald a Universitatii, atit in limba engleza, cét si in limba romana,
incluzand informatii referitoare la facultatile si programele de studii, campusul universitar, baza

materiald, facilitatile oferite studentilor, clubul studentilor etc.

Informatiile oferite public de universitate sunt comparabile cantitativ si calitativ cu cele

oferite de universititi din Spatiul European al Invitimantului Superior. Promovarea activititilor

Universitatii Roméano-Americane si a facultatilor sale este asiguratad si pe site-uri de socializare

(ex. Facebook, Instagram, Linkedin).

C.8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei
S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este conformd prevederilor

legale si isi desfdsoara activitatea permanent
Universitatea implementeaza permanent masurile de Tmbunatdtire a calitdtii educatiei

propuse de comisie si colaboreazad cu universitati din tard si din strdinatate pentru identificarea si
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adoptarea bunelor practici in domeniul calitatii.

Persoanele cu atributii in structurile operationale ale Sistemului de Management al Calitatii
au participat la programe de formare in domeniul calittii organizate de catre ARACIS.

Universitatea Romano-Americand din Bucuresti isi asumad o responsabilitate publica
organizand, prin intermediul Departamentului de Asigurare a Calitatii si Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii, auditul activitdtii universitare prin publicarea raportului de audit academic si
dezbaterea acestuia in Senat.

Auditul intern al calitatii serveste implementdrii si cresterii eficientei Sistemului de
Management al Calitatii implementat in Universitate, precum si adaptarii acestuia la noile cerinte.
Auditul de calitate vizeaza toate domeniile de activitate ale Universitatii: didactic, cercetare
stiintifica si administrativ. Concluziile desprinse in urma desfasurarii acestei actiuni contribuie la
eliminarea disfunctionalittilor la nivelul Sistemului de Management al Calitatii.

In linia determinarii elementelor disfunctionale la nivel de activitate de secretariat, in mai-
iunie 2025 a fost facutd o analiza functionala si evaluarea activitatii secretariatelor academice,
desfasurata in ultimii 5 ani. Printre obiectivele Comisiei de analiza s-au regasit:

1. Analiza activitatii, a fluxurilor si proceselor administrative din cadrul secretariatelor;

2. Evaluarea documentelor gestionate de catre secretariate (registre matricole, cataloage,
dosare personale studenti, decizii de Tnmatriculare/exmatriculare, situatii de mobilitati academice/
reilnmatriculare/ transferuri/retrageri etc);

3. Formularea unor propuneri pentru imbundtatirea si armonizarea proceselor de lucru.

Comisia a apreciat ca activitatea secretariatelor academice din ultimii cinci ani s-a
desfasurat in bune conditii, iar neconformitatile identificate pot fi remediate intr-un interval scurt.
In acelasi timp, a fost subliniati necesitatea unor masuri unitare si actualizate — de la
standardizarea procedurilor si optimizarea fluxurilor operationale, pand la responsabilizarea
cadrelor didactice si gestionarea riguroasd a documentelor studentilor — pentru a consolida
calitatea proceselor si cooperarea intre structurile institutiei. De asemenea, a fost evidentiata
importanta unui cadru de lucru uniform, a unor materiale centralizatoare actualizate anual si a unei

implicari sporite din partea decanatelor si a secretariatului general.

Noté: Datele furnizate in cadrul prezentului raport sunt reflectate in conformitate cu informatiile disponibile la data
intocmirii sale, acestea fiind puse la dispozitie de catre entitatile functionale vizate, respectiv, persoanele responsabile
pentru gestionarea si transmiterea acestora. Orice eventuale actualizdri ale respectivelor informatii, ulterioare

intocmirii raportului de fata, nu reprezinta erori de raportare, ci actiuni de crestere a acuratetei informatiei.
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