PROCEDURA PRIVIND MASURAREA

GRADULUI DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR

Scopul procedurii

Prezenta procedura reglementeaza modul de evaluare a gradului de satisfactie al studentilor
Universitatii Romano-Americane, in scopul Tmbunatatirii continue a calitatii serviciilor
educationale oferite.

Domeniul de aplicare

Procedura se aplica tuturor studentilor programelor de licenta si masterat, in cadrul evaluarii
interne a calitatii institutionale.
Procedura face parte din activitatea de evaluare interna a calitatii, alaturi de alte mecanisme
de monitorizare a gradului de satisfactie a studentilor in raport cu:

e serviciile oferite de Universitate

e dimensiunea antreprenoriala a universitatii.

Baza legala

Procedura este elaboratd in conformitate cu standardele ARACIS si Legea invatimantului
Superior 199/2023.

Responsabilitati

e Departamentul de Asigurare a Calitatii: colecteaza si analizeaza datele
e Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd: comunica si distribuie chestionarele
e Facultatile: disemineaza rezultatele si propun masuri de imbunatatire

Descrierea procesului

Masurarea gradului de satisfactie a studentilor se realizeaza prin chestionare. Chestionarul se
distribuie electronic studentilor prin intermediul platformei universitatii si se completeaza, de
regula, la sfarsitul anului universitar.

Datele colectate sunt prelucrate de catre Departamentul de Asigurare a Calitatii.

Pe baza informatiilor prelucrate, se prezinta Senatului Universitatii un raport cu privire la
masurile de crestere a calitatii ce trebuie adoptate in urma analizei acestor rezultate.

Structura chestionarului

Masurarea gradului de satisfactie va urmari:
1. identificarea gradului de incredere a studentului in competentele dobandite pe
parcursul programului de studiu;
2. perceptia fata de oferta educationala in raport cu pregatirea pentru cariera (oferta de
studii de licenta, studii de master);
disponibilitatea resurselor de invatare;
4. actualitatea informatiilor furnizate in cadrul activitatilor didactice;
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nivelul de adecvare a volumului de munca solicitat;

dezvoltarea abilitatilor practice, de lucru in echip3;

consiliere Tn adoptarea unui stil sustinut de Tnvatare;

nivelul de disponibilitate manifestat de catre cadrele didactice in a raspunde la
solicitarile studentilor;

nivelul de adecvare a cunostintelor si competentelor in raport cu cerintele specifice
pietei muncii (daca este cazul);

nivelul de dotare a spatiilor de invatamant cu echipamente adecvate procesului
educational;

calitatea conditiilor de cazare in camin (daca este cazul);

calitatea serviciilor oferite de cantina universitatii (daca este cazul);

calitatea serviciilor medicale oferite de universitate (daca este cazul);

calitatea serviciilor administrative (secretariat, biblioteca, etc.)

facilitatile oferite pentru studentii cu nevoi speciale (daca este cazul);

diversitatea activitatilor extracurriculare oferite de universitate;

transparenta informatiilor publice;

receptivitatea conducerii facultatilor la solicitarile studentilor;

eficienta organizatiilor studentesti si a reprezentantilor studentilor in organismele
colective de conducere;

nivelul transparentei decizionale.

Confidentialitate si protectia datelor

Datele colectate sunt anonime si utilizate exclusiv pentru imbunatatirea serviciilor. Procesarea
se face cu respectarea GDPR.

Monitorizare si revizuire

Procedura este aplicata anual. Eficienta sa este evaluata de Departamentul de Evaluare a
Calitatii, iar actualizarea se face la nevoie, pe baza feedbackului institutional.

Anexe

Model chestionar satisfactie studenti



