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REGULAMENT

de organizare si functionare a Departamentului de Calitate

Documente de referinta
Prezentul Regulament este elaborat avand la baza urmatoarele acte normative:
® Legeanr.199/2023 - Legea invatamantului superior;
e H.G. nr.962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calitatii
educatiei in Tnvatamantul superior;
e Metodologiile si ghidurile de evaluare externa, standardele, standardele de
referinta si lista indicatorilor de performanta ale Agentiei Roméane de Asigurare a
Calitatii in Tnvatamantul Superior (ARACIS) in vigoare;

e Carta Universitatii Romano-Americane din Bucuresti.

Art. 1

Departamentul de Calitate este o structura functionala a Sistemului de Management al Calitatii,
avand rolul implementarii strategiei si politicilor pentru Tmbunatatirea continua a calitatii
proceselor de predare, invatare, evaluare, cercetare stiintifica si servicii administrative prin
crearea unui sistem eficient de integrare a eforturilor depuse de Senatul Universitatii, de facultati,
departamente/centre, personal didactic, cercetatori stiintifici, studenti, masteranzi si servicii
administrative pentru realizarea obiectivelor calitatii.

Art. 2
Departamentul de calitate se infiinteaza prin hotararea Senatului universitatii sau, dupa caz, prin
decizia rectorului universitatii, potrivit legii.

Art. 3
Departamentul de Calitate este subordonat ierarhic prorectorului avidnd in competenta
managementul calitatii, Rectorului universitatii, Consiliului de Administratie, Senatului
universitar si Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii.

Art. 4
Departamentul de Calitate desfasoara activitati specifice in domeniul asigurarii calitatii, menite
sa contribuie la operationalizarea strategiei calitatii aprobate la nivel institutional, identifica
potentiale deficiente in functionarea sistemului de management al calitatii, oportunitati si
pericole, prin analize de specialitate si propune modalitati concrete de ameliorare siimbunatatire
continua a calitatii la nivel institutional.

Art.5

5.1. Departamentul de Calitate este constituit ca o structura functionala executiva, la nivel de
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universitate, care aduce laindeplinire hotararile Senatului universitar, Consiliului de Administratie,
Comisiei pentru Evaluare si Asigurarea Calitatii si Rectorului universitatii referitoare la strategia,
politica si programele operationale in domeniul calitatii.

5.2. Departamentul de Calitate dezvolta o relatie metodologica si nu de subordonare cu
facultatile / departamentele / centrele / serviciile / alte unitati structurale si functionale ale
Universitatii.

Art. 6

Departamentul de Calitate are in structura sa personal de specialitate in numarul aprobat de
Senatul universitar in baza autonomiei universitare, in raport de volumul de activitate, cu
respectarea principiului eficientei si colaboreaza cu responsabili de calitate din cadrul facultatilor

si departamentelor academice.

Art.7

Departamentul de Calitate are urmatoarele atributii:

a) Implementeaza Sistemul de Management al Calitatii la nivelul Universitatii, facultatilor,
departamentelor academice, centrelor/departamentelor de cercetare stiintifica si
serviciilor/departamentelor administrative, in conformitate cu strategia, politica si
procedurile aprobate de Senatul Universitatii in domeniul calitatii;

b) Propune dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii si alinierea acestuia la
standardele nationale si internationale in domeniul calitatii;

c) Implementeaza hotararile Senatului universitar, Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii si Consiliului de Administratie in domeniul asigurarii calitatii;

d) Indeplineste obiectivele specifice in domeniul asigurarii calitatii, asa cum rezultd din
strategia institutionala si programele operationale anuale;

e) Elaboreaza, sub coordonarea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
documentele Sistemului de Management al Calitatii;

f) Asista metodologic entitatile structural-organizatorice ale universitatii in problematica
specifica asigurarii calitatii;

g) Colaboreaza cu Agentia Romana pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatdmantul Superior
(ARACIS), cu alte agentii si organisme abilitate sau institutii similare din tara si/sau
strainatate, potrivit legii;

h) Arhiveaza documente interne si externe specifice sistemului de management al calitatii;

i) Creeaza o baza de date si o arhiva cu legislatia specifica in domeniul asigurarii calitatii, pe
care le actualizeaza permanent;

i) Asigura transparenta informatiilor de interes public in domeniul asigurarii calitatii;



)

q)

t)

Asigurda indrumare metodologicd si consultantd in domeniul sistemului de control
intern/managerial si sustine conducerea universitatii in implementarea politicilor din

domeniul controlului intern/managerial;

Asista metodologic si asigura servicii de specialitate in ceea ce priveste elaborarea
rapoartelor de autoevaluare in vederea autorizarii provizorii/acreditarii/evaluarii periodice a
programelor de studii universitare de licentd si domeniilor de studii universitare de
masterat, conform legii;

Elaboreaza raportul intern in vederea evaluarii institutionale, conform legii;

Evalueaza anual, pe baza de chestionar si procedura aprobata institutional, gradul de
satisfactie al studentilor si absolventilor universitatii, elaboreaza un raport pe facultati,
specializari de licenta si domenii de studii universitare de masterat, pe care-l inainteaza

Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii;

Asigura suportullogistic necesar tuturor entitatilor structural-organizatorice ale universitatii
in domeniul asigurarii calitatii si deopotriva pentru asigurarea conformitatii Sistemului de
Management al Calitatii cu standardele de referinta nationale si europene in domeniu;
Participa la procesul de evaluare a cadrelor didactice si elaboreaza un raport anual sintetic
la nivel institutional. Colaboreaza cu facultatile si departamentele academice pentru
derularea acestui proces la standarde de calitate;

Participa la procesele de evaluare derulate la nivel institutional in domeniul cercetarii
stiintifice, activitatii didactice-auxiliare, administrative si tehnice, conform procedurilor
interne si hotararii Senatului universitar;

Asigura implementarea si monitorizarea actiunilor care au scopul sa promoveze cultura
sustenabilitatii in institutie, contribuind la cresterea gradului de constientizare a unor
probleme globale si la identificarea unor solutii;

Disemineaza in universitate toate documentele sistemului de management al calitatii,
inregistreaza, centralizeaza si transmite Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii
propunerile facute de membrii comunitatii academice privind Tmbunatatirea calitatii;
Indeplineste alte atributii primite de la Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, Consiliul
de Administratie, Senatul universitar si Rectorul universitatii Tn domeniul de competenta,

potrivit legii.

Art. 8

Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Calitate se aproba de catre

Senatul universitar, conform propriului regulament.



Art.9
Modificarea si/sau completarea Regulamentului de organizare si functionare a Departamentului
de Calitate se face la propunerea Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii sau a Consiliului de
Administratie.

Art. 10
Departamentul de calitate se desfiinteaza prin hotararea Senatului universitatii sau, dupa caz,
prin decizia Rectorului universitatii, potrivit legii.

Art. 11

La data adoptarii prezentului Regulament de organizare si functionare a Departamentului de
Calitate, se abroga Regulamentul anterior .

Prezentul Regulament a fost aprobat in sedinta Senatului Universitatii Roméano -

Americane din data 26 septembrie 2025 si produce efecte de la data adoptarii.
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