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Informatii personale

Nume / Prenume DODU SILVIA PATRICIA

At I

Telefon

E-mail(uri) dodu.silvia.patricia@rau.ro
patricia_dodu@yahoo.com

Nationalitate Romana

Data nasterii _

Sex Femeiesc

Locul de munca vizat / Universitatea Romano-Americana
Domeniul ocupational

Experienta profesionala

Perioada 2006- prezent
Functia sau postul ocupat Lector univ,dr.
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Activitati si responsabilitdti = Activitati de predare. Titular al urmatoarelor cursuri de specialitate din
principale cadrul programului de studii universitare de licentd: “Tehnica
Operatiunilor de Turism” si  “Tehnologii Hoteliere”,. Suplinitor al
cursurilor de “Dezvoltare durabila in turism” si “Turism International” in
perioada anilor universitari 2009-2011, Titular al disciplinei “Protectia
consumatorilor de servicii turistice” in perioada 2007-2014“ In cadrul
programului de studii universitare de masterat, titular al cursului de
specialitate “Turism de afaceri si evenimente” si ,,Management of Luxury

Events”.

Teaching Lecturer

Mmembru fondator al Asociatiei profesorilor si mentorilor din turism

Edu4Tourism, infiintatad in ianuarie 2022;

Coordonator stiintific pentru disertatii si lucrari de licenta;

Membru in Comisiile de licenta si masterat,

Membru in Comisiile de admitere;

Membru in Comitetul de organizare stiintifica al Conferintei
Internationale ,,Entrepreneurship in the Hospitality Industry”, 3rd edition
on Trends In Hospitality, Universitatea Babes-Bolyai, Cluj Napoca, 9-11
Octombrie, 2014, al Conferintei ,,Entrepreneurship in the Hospitality
Industry”, 4rd edition on Sustainable Hospitality, 14-15 octombrie 2016,
si al 5th EHI'18 International Conference, Generational impact in the
Hospitality Industry, 5-6 Octombrie, 2018, Cluj-Napoca, Romania;
Membru in Comitetul de organizare stiintifica al International Conference
on Management, Leadership and Innovation towards a Better Changing
World-2018, 8-9 noiembrie, Bucuresti si International Conference on
Management, Leadership and Innovation towards a Better Changing
World-2017, 2-3 noiembrie, Bucuresti;

Project Manager- 7 editii RAU JOB FAIR, targ de joburi si intershipuri
organizat de Universitatea Romano-Americana, 2014-2022, cu competente
in crearea conceptului si arhitecturii evenimentului, recrutarea si selectia
studentilor pentru echipa de organizare, coordonarea de echipe de peste 30
de persoane implicate In activitatea de planificare, organizare, concepere
site dedicat, social media, gestionare a evenimentului, chestionare,
realizarea bazei de date expozanti/participanti, Organizare a peste 40 de
workshop-uri tematice cu peste 400 de participanti, asigurarea
echipamentelor tehnice necesare, Intocmirea s$i1 urmarirea bugetelor,
monitorizarea rezultatelor si feed-back-ul de eveniment

Coordonator eveniment “Descopera-ti Regiunea!”(decembrie 2016) din
cadrul Facultatii de Economia Turismului Intern si International, cu
articiparea studentilor romani si strdini ai Universitdtii Romano-
Americane.

Coordonator eveniment., MARKETING vs REVENUE MANAGEMENT”
(noiembrie 2016), Facultatea de Management Marketing si Facultatea de
Economia Turismului Intern si International, eveniment ce a reunit membrii
mediului de afaceri cu studenti si profesorii acestor facultati. Activitati,
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organizare, coordonare, realizare materiale suport, incheierea
parteneriatelor cu mediul de afaceri.

Coordonator eveniment "Hilton Hotels and Resorts Graduate Recruitment”,
(noiembrie 2016)cu participarea speaker-ilor Mr. Bjorn Olthof - Manager
Worldwide Graduate Recruitment for Europe, Middle East & Africa, Talent
Acquisition; Mr. Aykut Korkmaz - General Manager Athénée Palace Hilton
Bucharest; Ms. Mihacla Petrache - Human Resources Director, Athénée
Palace Hilton Bucharest, eveniment organizat in cadrul Acordului de
parteneriat incheiat intre Universitatea Romano Americana si Hilton Hotels.
Activitati de organizare si meeting.

Coordonator pentru diverse activitati stiingifice si educationale din mediul
universitar, precum si implicare In organizarea diferitelor manifestari
stiintifice cu participare internationala.

Membru in echipa de organizare pentru evenimentul ,,Zilele Ospitalitatii”,
organizat in parteneriat cu Universitatea Babes-Bolyai, Cluj Napoca,
Facultatea de Business (2013).

Numele s adresa Universitatea Romano-Americana
angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul Educatie

de activitate

Perioada 9-15 Iunie 2019

Functia sau postul ocupat Lector univ.dr.

Activitdti si responsabilitati = Participare la lucrdrile conferintei, sustinerea unei prezentdri, participare
principale la toate activitatile incluse in program

Numele s adresa » o

angajatorului ERASMUS+Staft Mobility for Training

Tipul activitatii sau sectorul ~Educatie

de activitate

Perioada 2018-prezent

Functia sau postul ocupat ‘ Profesor asociat

Activitati si responsabilitdti ' Predare discipline economice si de profil turistic si alimentatie claselor
principale IX-XII; activitati extra-curriculare cu elevii in cadrul Programului Scoala
Altfel, coordonare de activitati de practica de specialitate, coordonator de
atestate de specialitate, coordonator de activitati de educatie in incinta
operatorilor economici, coordonator de webinarii in domeniul turismului
dedicate elevilor si studentii unitdtilor de invatamant de profil.

Numele s adresa ‘ Colegiul Economic Costin C. Kiritescu si Colegiul Tehnic Dinicu
angajatorului Golescu

Tipul activitatii sau sectorul Educatie
de activitate ‘
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Perioada
Functia sau postul ocupat

Activitati si responsabilitati
principale
Numele si
angajatorului
Tipul activitatii sau sectorul
de activitate

adresa

Perioada

Functia sau postul ocupat
Activitati si responsabilitéti
principale
Numele si
angajatorului
Tipul activitatii sau sectorul
de activitate

adresa

Perioada
Functia sau postul ocupat

Activitati si responsabilitati
principale

Numele s adresa

angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul
de activitate

Perioada

Functia sau postul ocupat
Activitati si responsabilitéti
principale

Numele s adresa
angajatorului
Tipul activitatii sau sectorul

de activitate
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27-02 Iunie 2018
Teaching Lecturer

Sustinera unui modul de curs (8 ore de predare) in cadrul Universitatii din
Terramo, Italia.

Teaching Programme in cadrul
Agreement for Teaching”, 2018
Educatie

“Erasmus+HE Staff Mobility

9-13 Octombrie 2017

Teaching Lecturer

Sustinera unui modul de curs (8 ore de predare) in cadrul School of
Hospitality and Tourism Management, Varna University of Management.
Teaching Programme in cadrul “Erasmust+HE Staff Mobility
Agreement for Teaching”

Educatie

Decembrie 2017-iulie 2018
Formator Curs Agent de turism Ghid de turism- Predare cursuri specifice

si gestionarea stagiilor de practica.
Predare cursuri de specialitate si coordonator practica.

Universitatea Romano-Americana

Educatie

Februarie 2015- Ianuarie 2016

Expert grup tinta

Realizarea recrutarii si a selectiei grupului tintd, a monitorizarii si a

raportarii activitatii afacerilor infiintate in cadrul proiectului ,,Start-Up
Antreprenorial” POSDRU/176/3.1/S/150369.

Universitatea Romano-Americana

Resurse umane.
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Perioada Mai 2008

Functia sau postul ocupat Teaching Lecturer

Activitati si responsabilitdti = Sustinera unui modul de curs in cadrul IPL Escuola Superior de
principale Tecnologia do Mar, Peniche, Portugalia— Instituto Politecnico de Leiria,

Tipul activitatii sau sectorul pe tema “Elaboration procedures of holiday packages”.
de activitate Educatie

Perioada 2007-2009
Functia sau postul ocupat Trainer

Activitati si responsabilitdti Predare cursuri de pregatire a agentilor de turism cu specializare in:

principale “Counter Sales Basic”, “Value and Profit Adding Sales”, “Off Counter
Sales Functions”, “Complaint and Reclamation Management ”, “Branch

Numele si adresa = and Departament Management”.

angajatorului

Tipul activitdtii sau sectorul ANAT Training Center
de activitate

Perioada 2003 -2006

Functia sau postul ocupat Asistent universitar

Activitati si responsabilitdti = Activitati didactice si de cercetare stiintifica
principale

Numele si adresa Universitatea Romano-Americana
angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul Educatie
de activitate |
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Peri
erioada 2002-2003

Functia sau postul ocupat  Agent de turism/Director de Marketing
Activitati si responsabilitéti

principale Coordonarea biroului de Marketing; activitdti si operatiuni specifice
Numele si adresa agentiei de turism
angajatorului Marshal Turism

Tipul activitatii sau sectorul = Turism
de activitate

Perioada 2000- 2002

Preparator universitar

Functia sau postul ocupat e g L o e
’ P P Activitati didactice si de cercetare stiintifica

Activitati si responsabilitati
principale

Numele si adresa
angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul
de activitate

Universitatea Romano-Americana

Educatie
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Educatie si formare

Perioada 2003 - 2010

Calificarea /  diploma Doctor in economie

obtinuta

Disciplinele principale  Teza: Industria turismului si cresterea economica durabild. Strategii si

studiate /  competente optiuni.
profesionale dobandite ’
Numele si tipul institutiei de
invatamant / furnizorului de
formare

Nivelul in clasificarea ISCED 8
nationala sau internationala

Academia Romana

Perioada 2000-2002
Calificarea /  diploma Diploma de master
obtinuta

Disciplinele principale

i Marketing ti Comunicare in afaceri
studiate /  competente

profesionale dobandite

Numele si tipul institutiei de

invitimant / furnizorului de Academia de Studii Economice
formare

Nivelul in  clasificarea [SCED 8
nationald sau internationala

Perioada ‘ 2000-2001

Calificarea  /  diploma  Certificat de psihopedagogie
obtinuta

Disciplinele principale

studiate /  competente Psihopedagogie
profesionale dobandite
Numele si tipul institutiei de
invatamant / furnizorului de
formare

Universitatea Bucuresti
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Perioada

Calificarea /  diploma
obtinuta

Disciplinele principale
studiate /  competente
profesionale dobandite

Numele si tipul institutiei de
invatdmant / furnizorului de
formare

Nivelul in clasificarea
nationala sau internationala

Aptitudini si competente
personale
Limba(i) straina(e)

cunoscuta(e)

Autoevaluare

Nivel european (*)

Limba Engleza

Limba Franceza

1995-1999
Diploma de Licenta

Economia Turismului Intern si International
Facultatea de Comert, Catedra Turism Servicii

Univesitatea Romano-Americana/Academia de Studii Economice

ISCED 6
intelegere Vorbire Scriere
Ascultare Citire Participare la Discurs oral Exprimar
conversatie e scrisa
Cl Cl B2 B2 B2
Al A2 Al Al A2

(*) Nivelul Cadrului European Comun de Referinta Pentru Limbi Straine

Competente  si  abilitaiti Comunicare, interes pentru relationare, adaptare si integrare rapida in

sociale

grupuri noi de lucru sau orice colectivitate, spirit de echipa.

Competente si aptitudini Bun organizator, spirit de initiativa, spirit de evaluare, putere de munca,
tact, viteza de reactie, memorie, intuitie, imaginatie, capacitate de decizie
rapidd — competente dobandite ca urmare a pozitiei de coordonator de
evenimente diverse de tipul: conferinte, mese rotunde, simpozioane, targuri
si expozifii, festivitdfi pentru comunitatea universitard; coordonator de
activitati educationale si de cercetare la nivelul invatamantului universitar
si preuniversitar: sesiuni de comunicare ale studentilor, tabere de vara,

organizatorice
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Competente si aptitudini de Operator programe Microsoft, Internet, lucru cu baze de date

utilizare a calculatorului

Competente si aptitudini Coordonator de proiecte atistice (teatru) pentru studenti si elevi din ciclul

artistice liceal. Organizator al unor evenimente desfasurate in cadrul Universitatii
Romano Americane: antrenarea unei echipe de teatru si sustinerea unor
spectacole in Aula Magna a Universitatii, cu peste 600 de participanti
(2011).

Alte competente si aptitudini Formator ANAT, Formator Ghid de turism/Agent de turism, Brevet de
T turism, spirit de leader, bun motivator si mobilizator in/de echipe.

Permis(e) de conducere Permis categoria B.

Informatii suplimentare Organizator al unor evenimente desfasurate in cadrul Universitatii Romano
| Americane: antrenarea unei echipe de teatru si sustinerea unor spectacole
in aula Universitatii, cu peste 600 de participanti (2011),

Anexe
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UNIVERSITATEA ROMANO-AMERICANA
Facultatea: Management-Marketing

Departamentul: Management - Marketing

Lector. univ. dr. Dodu Silvia Patricia

LISTADE LUCRARI

A. Teza(-ele) de doctorat
Teza de doctorat: Specializarea Economie

Industria turismului si dezvoltarea economica durabila. Strategii si optiuni,

Academia Romana, 2010

B. Carti si capitole in carti publicate in ultimii 12 ani

1. Firoiu Daniela, Dodu Patricia, Dridea Catrinel Raluca, Gheorghe Camelia Monica, Industria
turismului si a calatoriilor, Editura Pro Universitaria, 2008, p. 359, ISBN: 978-973-129-300-4.

2. Firoiu Daniela, Dodu Patricia, Dridea Catrinel Raluca, Gheorghe Camelia Monica, Studii de caz in
industria turismului §i a calatoriilor, Editura Pro Universitaria, p. 121, ISBN: 978-973-8994-22-5.

3. Dinu Mihaela, Mihélcescu C., Petan loana, Dodu Patricia, Negricea C., Dude Roxana — Impactul
turismului asupra mediului. Indicatori §i masurdtori, Edit. Universitard, Bucuresti, 2005, ISBN
973-7787-44-7, p. 231.

4. Dodu Patricia, Patrichi (PETAN) loana, Dezvoltarea durabili a turismului, Edit. PROUniversitaria,
Bucuresti, 2011, ISBN 978-973-129-733-0.

5. Dodu Patricia, Tehnici operationale in agentia de turism, Editia a doua, Edit. PRO Universitaria,
248 p., ISBN- 978-973-129-278-6, Bucuresti, 2008.

6. Dodu Patricia (coautor), ,, Sustainable Hospitality”, capitol ,,Ecotourism and the development of
the rural communities. Case Study of Bradet-Corbii de Piatra- Nucsoara (Arges)”,
Editura: RISOPRINT, 2016, ISBN: 978-973-53-1854-3, 10 p, sustinuta in cadrul Conferintei
Internationale a Universitatii Babes-Bolyai, Cluj-Napoca, http://tbs.ubbcluj.ro/ehil16/

7. Dodu Patricia (coautor), Developing Romanian cruise tourism by including the Port of Constanta
as a main hub. A marketing research approach, Proceedings of the International Conference
ENTREPRENEURSHIP IN THE HOSPITALITY INDUSTRY, 5 th edition, Generational impact
in the Hospitality Industry October 5 th-6 th, 2018, Cluj-Napoca, Romania, Ed. RISOPRINT, Cluj-
Napoca, 2018, ISBN: 978-973-53-1395-2
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8.

C.

1.

10.

11.

12.

Dodu Patricia, Tehnologii Hoteliere, Editura Universul Academic, 2021, ISBN 978-606-28-1274-
4, ISBN 978-606-9062-61-6.

Lucrari indexate ISI/BDI publicate in ultimii 15 ani

Patricia, Dodu (coautor)-,, Implicatiile si tendingele sectorului MICE in cadrul industriei turismului
si calatoriilor”, URA, Conferinta internationala noiembrie 2007.

Patricia, Dodu ,,Tendintele si dinamica strategiilor de adaptare a touroperatorilor si agentiilor de
turism la modificarile pietei turistice”, URA, Conferinta internationala noiembrie 2007.

. Patricia, Dodu (coautor)— ,,Impactul crizelor asupra destinatiilor, Simpozionul International

“Turismul durabil romanesc in contextul integrarii economice europene, Universitatea Romano
Americand, 2006. ISBN 10973-8994-67-5, ISBN 13978-973-8994-67-6, p. 77-83.

Patricia, Dodu (coautor)-,, European tourism and product innovation, Performanta tendinte si riscuri
in turismul mondial, Pro Universitaria , Bucuresti , 2009, p. 89-98, ISBN 978-973-129-465-0.
Patricia, Dodu (coautor )- ,, Role of ecolabels in european tourism industry”, ,,Analele Universitatii
din Oradea”, sectiunea Stiinte Economice — tom XVI, 2007, The Journal of the Faculty of
Economics - Economic Science Series ISSN-1582-5450, 2007, vol.I, p. 513-516, cotatie CNCSIS
B+.

Patricia, Dodu (coautor)- ,,Brand segmentation in hospitality industry”, ,,Analele Universitatii din
Oradea”, sectiunea Stiinte Economice — tom X VI, 2007, The Journal of the Faculty of Economics -
Economic Science Series ISSN-1582-5450, 2007, vol.I, p. 921-924, cotatie CNCSIS B+.

Patricia, Dodu (coautor)- ,, The Internet and the Hospitality and Tourism Industry ”, lucrare sustinuta
in cadrul Conference on Computers in Education (CE), MIPRO, Croatia, si publicatd in volumul
Proceedings, vol.IV, CE, p. 79-82, ISBN 978-953-233-039-7.

Patricia, Dodu (coautor )-“Application of sustainable development practices in the hospitality
industry”, lucrare sustinuta in cadrul 7'" International Symposium, ECONOMY&
BUSINESS 2008, Economic Development and Growth, September 3 - 7, Sunny Beach Resort,
Bulgaria, si publicata in Journal Economy & Business, International Scientific Publications, vol. 2,
part.1, p. 911-918, ISSN 1313-2555 si indexat Tn www.science-journals.eu.

Patricia, Dodu (coautor )- ,, Principles of sustainable development in hospitality industry ”- Annals
of the University Constantin Brancusi of Targu Jiu, No. 2/ 2007 Volume 1, ISSN 1842-4856, cotatie
CNCSIS C.

Patricia, Dodu (coautor)-,, Role of and recent trends in the meetings, incentives, conventions and
exhibitions(MICE Industry), General Economic Theory", Annals of the University "Constantin
Brancusi" of Tg. Jiu, Universitatea Tg Jiu, Tg Jiu, 2007, p. 110-115, ISSN 1842-4856.

Patricia, Dodu -,, The Internet, Threat Or Tool For Travel Agencies, Analele Universitatii Din Oradea”,
Sectiunea Stiinte Economice, Tom XVII 2008, ISSN-1582-5450, VOL. II — Economy and Business
Administration, p.103/108, Editura Universitatii Oradea , 2007, ISSN-1582-5450.

Patricia, Dodu (coautor )-,, The Competitiveness of the Romanian Tourism within the European
Market, Universitatea OVIDIUS, Ovidius University Annals Economic Sciences, SerieVolum 10,
Issue 2, 2010, p.623-627, ISSN 1582-9383, B+, (Repec).
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13.

14.

15

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Patricia, Dodu (coautor )-,, Tourism- a promoter of human development”, Romanian Economic
and Business Review Vol 6, Nr. 4, 2011, p.26-37, ISSN 1842-2497.

Patricia, Dodu (coautor)-,, Romanian health tourism — Where to?, REBE, Vol.8, Nr.3, Univ.
Romano-Americana, 2013 , ISSN 1842-2497 (Repec, Econpaper).

. Patricia, Dodu (coautor )-,,Medical tourism — a business or a necessity?, Revista de turism, No 18

(2014), p.44-48, ISSN: 18442994, (Repec).

Patricia, Dodu (coautor)-, Sustainable development - a new approach to socio-economic
environment, Annals of the ,,Constantin Brancusi” University of Targu Jiu, Economy Series,
SPECIAL ISSUE 2/2014 Information society and sustainable development, Rating CNCSIS Type
B+, code 652, p. 9-12, ISSN 2344 —3685/ISSN-L 1844 -7007 (REPEC, IDEAS, EconPapers).
Patricia, Dodu (coautor)- “Bucharest hotel market in the European context”, in cadrul Conferintei
Internationale ,,Entrepreneurship in the Hospitality Industry”, 3rd edition on Trends In Hospitality,
Cluj Napoca, 9-11 Octombrie 2014, ISBN: 978-973-53-1395-1.

Patricia, Dodu (coautor)- “Medical Tourism-A business or a Necessity?”, in cadrul Conferintei
Internationale ,,Entrepreneurship in the Hospitality Industry”, 3rd edition on Trends In Hospitality,
Cluj Napoca, 9-11 Octombrie 2014, ISBN: 978-973-53-1395-1

Patricia, Dodu ,,4 conceptual approach of the tour operators and travel agencies”’, REBE, Special
Issue, Univ. Romano-Americana, 2016 , ISSN 1842-2497 (Repec, Econpaper).

Patricia, Dodu - ,, International tourism from a globalization perspective”, REBE, Special Issue,
Univ. Romano-Americana, winter 2016 , p 44-53, ISSN 1842 — 2497, (Repec, Econpaper).
Patricia Dodu (coautor)- ,, Globalization in the tourism industry and its impact on travel
destinations. Case study of undeveloped beaches on the Romanian Black Sea coast”, Volum
Conferinta: STRATEGICA International Academic Conference — Fourth Edition — Bucharest,
Romania, October 20-21, 2016 Opportunities and Risks in the Contemporary Business
Environment, Edition Proceedings, p. 96-109, ISBN: 2392-702X/978-606-749-181-4.

Patricia Dodu (coautor), The impact of technology on promoting travel and leisure services in the
21st century, REBE, Spring 2017, Volume 12, Numberl, Editura Pro Universitaria, p. 28-34, ISSN
1842 — 2497, (Repec, Econpaper).

Patricia Dodu (coautor) “The Development of Ecotourism in Protected Areas”, Romanian Economic

and Business Review — Summer 2019,Vol. 14, number 2 ISSN1842-2497, pp 74-85.
Patricia Dodu (coautor)” The Fast Forward Reshape of the Hospitality Industry in Times of

Global Crisis: a Hilton Hotels’Perspective”, in Conferinta Internationald , Management,
Leadership and Innovation towards a Better Changing World” (MLIBCW2020), noiembrie 2020,
articol publicat in Romanian Economic and Business Review, Vol 16, nr 2, 2021, pp 106-115.

Data: 25.11.2022 Semnatura,
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