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Procedura de solutionare a contestatiilor si rezolvare a reclamatiilor
in cadrul programelor de mobilitati

I. DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Scopul procedurii

(1) Prezenta procedura reglementeaza modalitatea de primire, inregistrare, analizare si solutionare a contestatiilor,
reclamatiilor si sesizérilor formulate 1n legiturd cu organizarea si derularea programelor de mobilitéti pentru studenti
si personal, incoming si outgoing, de scurta si lunga durata, organizate in cadrul sau in afara programului Erasmus+.

(2) Procedura urmareste asigurarea unui cadru transparent, obiectiv si nediscriminatoriu pentru solutionarea
situatiilor semnalate de candidati si participanti, cu respectarea prevederilor Programului Erasmus+, a regulamentelor
si procedurilor interne ale Universitatii Romano-Americane si a documentelor aplicabile fiecarui tip de mobilitate.

(3) Solutionarea contestatiilor si reclamatiilor se realizeaza cu respectarea principiilor de impartialitate, transparenta,
confidentialitate, egalitate de tratament, respectarea termenelor si proportionalitatii masurilor dispuse.

Art. 2. Domeniul de aplicare
(1) Prezenta procedura se aplica in toate etapele organizarii si deruldrii mobilitétilor, respectiv:
a) selectia participantilor;
b) pregatirea mobilitatii;
¢) derularea mobilitatii;
d) finalizarea mobilitatii si recunoasterea rezultatelor.
(2) Procedura se aplica:
a) mobilitatilor studentesti de studiu sau de practica, de lunga sau scurtd durata, outgoing si incoming;
b) mobilitatilor de personal pentru predare sau formare, outgoing si incoming;

¢) altor forme de mobilitate organizate de Biroul Erasmus+ in cadrul sau n afara programului Erasmus+, in
masura in care documentele specifice mobilitatii nu prevad o procedura distincta; sesizarile de eticd, hartuire
ori discriminare se transmit structurilor competente potrivit reglementarilor URA.

Art. 3. Definitii
Tn sensul prezentei proceduri:

a) contestatia reprezinta demersul formal prin care un candidat sau participant solicita reanalizarea unei decizii, a
unui rezultat sau a modului de aplicare a unor criterii care Ti privesc Tn mod direct candidatura ori participarea la
mobilitate;



b) reclamatia reprezinta sesizarea formald a unei nemultumiri sau a unei situatii considerate necorespunzatoare in
legitura cu organizarea, pregéitirea, derularea sau finalizarea unei mobilitéti;

C) sesizarea reprezinta comunicarea unei probleme, dificultati sau situatii care necesitd analiza si, dupa caz,
interventie sau remediere, fard ca aceasta sa constituie in mod necesar o contestatie sau o reclamatie formala.

Art. 4. Principii generale
Solutionarea contestatiilor, reclamatiilor si sesizarilor se realizeaza cu respectarea urmatoarelor principii:

a) impartialitate — toate demersurile sunt analizate obiectiv, fard discriminare si fara favorizarea vreuneia
dintre parti;

b) transparenti — solutiile sunt comunicate intr-o maniera clara si motivata, in limitele impuse de legislatia
privind protectia datelor cu caracter personal;

c) confidentialitate — informatiile si datele cu caracter personal sunt utilizate exclusiv in scopul solutionarii
situatiei i sunt comunicate numai persoanelor care au atributii in solutionarea acesteia;

d) egalitate de tratament — situatiile similare sunt analizate si solutionate potrivit acelorasi reguli si criterii;

e) respectarea termenelor — contestatiile si reclamatiile sunt solutionate in termenele stabilite prin prezenta
procedura, in functie de natura si complexitatea cazului;

f) proportionalitate — masurile dispuse trebuie s fie adecvate situatiei constatate si sa urmareasca remedierea
acesteia;

g) buna-credinta — toate persoanele implicate in procedura au obligatia de a furniza informatii si documente
relevante si de a coopera pentru solutionarea situatiei.

I1. SELECTIA PARTICIPANTILOR

Art. 5. Dreptul la contestatie

(1) Audreptul de a formula contestatii candidatii care au participat la procesul de selectie pentru mobilitati Erasmus+
inclusiv cei respinsi pentru neindeplinirea conditiilor de eligibilitate ori pentru dosar incomplet.

(2) Contestatiile privind rezultatele selectiei pot viza exclusiv elemente care privesc propria candidatura, inclusiv:
a) modul de aplicare a criteriilor de selectie;
b) calcularea mediei sau a punctajului;
c) indeplinirea criteriilor de eligibilitate;
d) nevalorificarea unui document depus in termen;
e) existenta unei erori materiale;
f) alte aspecte procedurale care au influentat rezultatul propriei candidaturi.
(3) Nu pot face obiectul contestatiei aspecte care privesc exclusiv candidatura, punctajul sau situatia unui alt candidat.

(4) Nu constituie motiv de contestatie necunoasterea regulamentelor, procedurilor, criteriilor sau conditiilor de
selectie care au fost comunicate candidatilor anterior sau in cadrul procesului de selectie.

(5) Contestatia nu poate avea ca obiect modificarea criteriilor de selectie sau a conditiilor de eligibilitate dupa
incheierea procesului de selectie.



Art. 6. Depunerea contestatiilor

(1) Contestatiile privind procesul de selectie se depun de catre candidati in scris, in termen de maximum 24 de ore
de la afisarea rezultatelor provizorii, daca regulamentul specific mobilitatii nu prevede un termen mai favorabil
candidatului.

(2) Contestatiile pot fi transmise:

a) prin e-mail, la adresa oficiald comunicatd in cadrul anuntului privind rezultatele selectiei; sau
b) direct la Biroul Erasmus+, Tn timpul programului de lucru.

(3) Data si ora transmiterii contestatiei prin e-mail sau data si ora Inregistrarii acesteia la Biroul Erasmus+ reprezinta
momentul depunerii contestatiei.

(4) Biroul Erasmus+ primeste si inregistreaza contestatiile, verifica indeplinirea conditiilor formale de depunere si le
transmite, in termen de maximum 24 de ore lucritoare, catre prorectorul de resort, care le transmite mai departe
Rectorului.

(5) Contestatia va cuprinde in mod obligatoriu:
a) numele si prenumele contestatorului;
b) facultatea, programul de studii si anul de studiu, dupa caz;
¢) datele de contact, respectiv numarul de telefon si adresa de e-mail;
d) obiectul contestatiei;
e) motivele de fapt si, dupa caz, de drept;
f) indicarea deciziei sau a rezultatului contestat;
g) documentele justificative relevante, daca este cazul,
h) data si semnédtura contestatorului, dupa caz.

(6) Contestatiile depuse dupa expirarea termenului prevazut la alin. (1) sunt considerate tardive si se resping ca-
tardive, prin solutie motivata.

(7) In cazul in care contestatia nu contine toate elementele necesare solutionarii, Biroul Erasmus+ poate solicita
completarea acesteia, Tntr-un termen rezonabil comunicat contestatorului; completarea nu poate modifica obiectul
contestatiei depuse in termen.

(8) Contestatiile din care nu rezultd in mod clar obiectul contestat sau identitatea candidatului pot fi respinse ca
inadmisibile.

Art. 7. Comisia de solutionare a contestatiilor

(1) Contestatiile formulate Tmpotriva rezultatelor procesului de selectie sunt solutionate de Comisia de solutionare
a contestatiilor.

(2) Comisia de solutionare a contestatiilor se constituie prin Decizia Rectorului, pentru solutionarea contestatiilor
depuse 1n cadrul procesului de selectie.

(3) Comisia de solutionare a contestatiilor isi desfasoard activitatea cu respectarea principiilor impartialitatii,
obiectivitatii, transparentei si confidentialitatii.
(4) Persoanele care au participat la evaluarea si/sau selectia candidatului a carui contestatie este analizatd nu pot face

parte din comisia constituitd pentru solutionarea respectivei contestatii.

(5) Membrii Comisiei de solutionare a contestatiilor care se afld intr-o situatie de conflict de interese sau orice alta
situatie care poate afecta impartialitatea acestora au obligatia de a se abtine.

(6) Comisia de solutionare a contestatiilor isi exercita atributiile in limitele prezentei proceduri, ale regulamentelor
interne aplicabile si ale criteriilor si conditiilor de selectie aprobate pentru programul de mobilitate respectiv.



Art. 8. Analiza si solutionarea contestatiilor

(1) Solutionarea contestatiilor privind procesul de selectie este de competenta Comisiei de solutionare a
contestatiilor.

(2) Comisia de solutionare a contestatiilor analizeaza contestatia si verifica, dupa caz:
a) respectarea conditiilor de eligibilitate;
b) aplicarea criteriilor de selectie;
¢) corectitudinea calcularii mediei sau a punctajului;
d) valorificarea documentelor depuse Tn termen;
e) existenta unor erori materiale;
f) respectarea etapelor si regulilor procedurale aplicabile procesului de selectie;
g) orice alte aspecte relevante invocate in mod motivat de contestator si care intrd in competenta Comisiei.

(3) Pentru solutionarea contestatiei, Comisia de solutionare a contestatiilor poate solicita Biroului Erasmust,
Comisiei de selectie, facultatii sau altor structuri competente informatii si documente relevante pentru analiza cazului.

(4) Comisia de selectie are obligatia de a pune la dispozitia Comisiei de solutionare a contestatiilor, la solicitarea
acesteia, documentele si informatiile necesare verificarii modului de desfasurare a procesului de selectie, cu
respectarea prevederilor privind protectia datelor cu caracter personal.

(5) Comisia de solutionare a contestatiilor nu poate modifica ulterior criteriile de selectie, conditiile de eligibilitate
sau metodologia de calcul aplicabile procesului de selectie.

(6) In functie de rezultatul analizei, contestatia poate fi:
a) admisa;
b) admisa partial;
C) respinsa ca neintemeiata;
d) respinsa ca inadmisibila;
e) respinsa ca tardiva;
f) clasatd, in cazul in care a ramas fara obiect.

(7) In cazul admiterii totale sau partiale a contestatiei, Comisia de solutionare a contestatiilor stabileste masurile
necesare pentru remedierea situatiei, inclusiv, dupd caz, recalcularea punctajului/ mediei si modificarea rezultatului
individual al candidatului, cu informarea persoanelor ale caror rezultate pot fi afectate.

(8) In cazul 1n care solutionarea contestatiei determind modificarea rezultatelor selectiei si afecteazd pozitia altor
candidati, Comisia dispune actualizarea corespunzatoare a rezultatelor selectiei.

(9) In situatii temeinic justificate, in care neregularitatea constatati nu poate fi remediatd prin masuri individuale,
Comisia poate propune reluarea totala sau partiald a procesului de selectie. Reluarea procesului de selectie se aproba
potrivit competentelor institutionale aplicabile.

(10) Comisia de solutionare a contestatiilor se intruneste pentru analiza contestatiei in termen de cel mult 24 de ore
lucratoare de la emiterea deciziei de numire.

(11) Contestatiile privind selectia se solutioneaza in termen de cel mult 48 de ore lucritoare de la intrunirea
comisiei.
(12) Pe durata solutiondrii contestatiei, rezultatele selectiei au caracter provizoriu; alocarea definitivd a locurilor

afectate se face dupa solutionarea contestatiilor.

(13) Hotararile Comisia de solutionare a contestatiilor se consemneaza intr-un proces-verbal care va cuprinde cel
putin contestatiile analizate, solutiile adoptate si principalele considerente care au stat la baza acestora.



Art. 9. Efectele admiterii contestatiei

(1) In cazul admiterii totale sau partiale a contestatiei, rezultatul individual al candidatului se modifica in conformitate
cu solutia Comisiei de solutionare a contestatiilor.

(2) In cazul in care modificarea rezultatului individual determind schimbarea ordinii candidatilor, a statutului de
candidat admis, rezerva sau respins ori a optiunilor de mobilitate, rezultatele selectiei se actualizeaza corespunzator.

(3) Candidatii afectati de modificarea rezultatului selectiei sunt informati prin e-mail.

(4) Reclasificarea candidatilor afectati se realizeaza din oficiu, pe baza criteriilor de selectie aplicabile si a optiunilor
exprimate initial in formularul de inscriere.

(5) Rezultatele actualizate ca urmare a solutiondrii contestatiilor sunt consemnate intr-un document oficial si sunt
transmise, dupa caz, structurilor competente pentru continuarea procesului de mobilitate.

Art. 10. Comunicarea solutiei

(1) Decizia asupra contestatiei este adoptatd de Comisia de solutionare a contestatiilor si se consemneaza in procesul-
verbal al acesteia.

(2) Solutia se comunica contestatorului de catre Biroul Erasmus+, prin e-mail, in termenul prevazut de prezenta
procedura.

(3) Comunicarea va cuprinde cel putin:
a) obiectul contestatiei;
b) solutia adoptata;
¢) masurile dispuse, daca este cazul.

(4) Decizia Comisiei de contestatii incheie procedura interna de solutionare, fara a limita dreptul de acces la instanta
sau la alte autorititi competente.

(5) Dupa finalizarea procedurii de solutionare a contestatiilor si comun icarea rezultatelor actualizate, rezultatele
selectiei se considera definitive, cu exceptia situatiilor n care se constata ulterior erori materiale sau alte situatii care
impun corectarea acestora potrivit reglementarilor aplicabile.

III. PREGATIREA MOBILITATII / INAINTE DE MOBILITATE

Art. 11. Probleme privind selectarea cursurilor si acordul de studii/ practica

(1) Problemele privind selectarea cursurilor, stabilirea programului de studiu sau de practicd si intocmirea ori
modificarea Learning Agreement for Studies / Traineeships se semnaleazd in scris Biroului Erasmus+ sau
coordonatorului academic competent.

(2) Situatiile pot fi semnalate inainte de inceperea mobilitatii si, in cazul modificarilor intervenite pe parcursul

.....

(3) Biroul Erasmust+ va informa, dupa caz, coordonatorul academic, facultatea de provenientd si/sau institutia
partenera.

(4) Biroul Erasmus+, coordonatorul academic si structurile academice competente vor colabora cu institutia partenera
pentru clarificarea si, dupa caz, modificarea documentelor de mobilitate.

Art. 12. Reclamatii privind contractul financiar si plata grantului

(1) Situatiile privind intarzierea semnarii contractului financiar sau a platii grantului se comunica Biroului Erasmus+
n termen de 5 zile lucritoare de la data la care participantul a luat cunostinti de situatia respectiva.



(2) Biroul Erasmus+ verifica situatia si, dupa caz, transmite Departamentului Financiar documentele sau solicitarile
necesare pentru efectuarea ori verificarea platii.

(3) Solutionarea situatiilor financiare se realizeaza cu respectarea competentelor si procedurilor interne aplicabile.

(4) In cazul in care solutionarea depinde de indeplinirea unor conditii sau de furnizarea unor documente de citre
participant, acesta va fi informat cu privire la demersurile necesare.

IV. DERULAREA MOBILITATII/ PE PARCURSUL MOBILITATII

Art. 13. Semnalarea problemelor aparute in timpul mobilitatii

(1) Participantii outgoing si incoming pot semnala problemele sau dificultatile aparute in timpul mobilitatii Biroului
Erasmus+, coordonatorului academic sau persoanei/ structurii competente, in functie de natura situatiei.

(2) Pot fi semnalate, fara a se limita la acestea:

a) dificultéti academice;

b) probleme administrative;

¢) probleme privind programul de studiu sau de practicé;

d) dificultati privind cazarea;

e) probleme privind grantul sau alte plati;

f) dificultati de integrare;

g) conditii necorespunzatoare de studiu, practica sau cazare;

h) alte situatii care afecteaza desfasurarea corespunzatoare a mobilitatii.
(3) Biroul Erasmus+ analizeaza situatia si, in functie de natura acesteia, sesizeaza structura sau persoana competenta.
(4) Pot fi implicate, dupa caz:

a) facultatea de provenientd, conducerea facultdtii, coordonatorul academic sau secretariatul, pentru probleme
academice si administrative;

b) Departamentul Financiar, pentru situatii privind granturile sau alte plati;
¢) administratia caminului si/sau serviciul competent, pentru probleme privind cazarea si conditiile de locuire;

d) coordonatorul institutional Erasmus+, pentru situatii generale privind mobilitatea, aspecte sensibile
comunicate de institutia partenerd, probleme privind relatia cu partenerul sau alte situatii care necesitd
interventie la nivel institutional.

(5) Biroul Erasmus+ si persoanele/ structurile competente vor urmari identificarea si implementarea unei solutii intr-
un termen rezonabil, in functie de natura situatiei.

Art. 14. Situatii urgente

(1) Situatiile care pot afecta Tn mod imediat siguranta, sanatatea, securitatea sau desfagurarea normala a mobilitatii
trebuie comunicate fard intarziere Biroului Erasmus+ si, dupd caz, persoanelor sau autoritatilor competente.

(2) In cazul unor situatii urgente, masurile necesare pot fi dispuse cu prioritate, urmand ca documentarea si
formalizarea acestora sa fie realizate ulterior, daca este necesar.

Art. 15. Solutionarea problemelor pe cale amiabila

(1) In cazul problemelor aparute pe parcursul mobilititii, Biroul Erasmus+ va urmiri, cu prioritate, solutionarea
acestora pe cale amiabila, prin dialog cu participantul si cu structurile sau institutiile implicate.



(2) Pentru mobilitatile outgoing, dupa caz, vor fi consultati reprezentantii institutiei gazda.
(3) Pentru mobilitdtile incoming, dupa caz, vor fi consultati reprezentantii institutiei de origine.

(4) In cazul in care problema nu poate fi solutionati pe cale amiabila si situatia o impune, pot fi dispuse masuri de
ajustare a planului de mobilitate sau, in cazuri justificate, de incheiere anticipatad a mobilitatii, cu respectarea
prevederilor contractuale si a regulilor Programului Erasmus+.

(5) Participantul va fi informat cu privire la consecintele masurilor dispuse si, dupa caz, cu privire la obligatiile care
Ti revin.

V. FINALIZAREA MOBILITATII/ DUPA MOBILITATE

Art. 16. Contestarea recunoasterii rezultatelor si echivalarii creditelor

(1) Participantii au dreptul de a contesta modul in care au fost recunoscute sau echivalate rezultatele academice ori
rezultatele perioadei de practica desfasurate in cadrul mobilitatii.

(2) Contestatia se poate formula in termen de 10 zile lucritoare de la data comunicarii deciziei privind
recunoasterea/ echivalarea rezultatelor.

(3) Contestatia va indica rezultatele contestate si motivele pentru care participantul considera ca acestea nu au fost
recunoscute sau echivalate corespunzator.

(4) Biroul Erasmus+ verifica documentele de mobilitate relevante si transmite contestatia si documentele aferente
prorectorului de resort, care solicita mai departe Rectorului desemnarea unei comisii de reanalizare din care nu fac
parte persoanele care au decis initial echivalarea.

(5) Comisia de reanalizare analizeaza contestatia si decide asupra recunoasterii si echivalarii rezultatelor academice
si a creditelor, cu respectarea Learning Agreement, a eventualelor modificari aprobate, a documentelor emise de
institutia gazda (Transcript of Records / Transcript of Work) si a regulamentelor si procedurilor academice interne
aplicabile.

(6) In cazul in care se constati o eroare sau o neconcordanti, rezultatele vor fi reevaluate si, dupa caz, se va dispune
corectarea rezultatului privind recunoasterea si echivalarea.

(7) Solutia adoptata si eventualele modificari rezultate in urma reanalizarii vor fi comunicate participantului prin e-
mail.

V1. TERMENE SI RESPONSABILITATI

Art. 17. Termene pentru depunerea contestatiilor si reclamatiilor

(1) Contestatiile privind selectia se depun in termen de 2 zile lucratoare de la afisarea rezultatelor provizorii, cu
respectarea termenului mai favorabil prevazut de regulamentul specific.

(2) Reclamatiile privind pregétirea mobilitatii se depun, de reguld, in termen de 5 zile lucritoare de la data la care
participantul a luat cunostinta de situatia reclamata.

(3) Problemele aparute in timpul mobilitatii se comunica fara intarziere, astfel incat sa poata fi intreprinse masurile
necesare pentru remedierea acestora. In cazul unei reclamatii formale, aceasta se formuleaza, de regul, in termen de
5 zile lucratoare de la data la care participantul a luat cunostinta de situatia reclamata.

(4) Contestatiile privind recunoasterea/ echivalarea rezultatelor post-mobilitate se depun Tn termen de 10 zile
lucritoare de la comunicarea deciziei privind recunoasterea/ echivalarea rezultatelor.

(5) In cazul unor situatii urgente, termenele prevazute la alin. (2) si (3) nu impiedica participantul s sesizeze situatia
imediat ce aceasta apare.



Art. 18. Termene pentru solutionarea contestatiilor si reclamatiilor
(1) Contestatiile privind selectia se solutioneaza in termenul prevazut la art. 8 alin. (11).

(2) Celelalte contestatii si reclamatii se solutioneaza, de reguld, in termen de cel mult 10 zile lucritoare de la data
inregistririi, in functie de complexitatea cazului.

(3) In situatiile in care solutionarea depinde de informatii, documente, puncte de vedere sau decizii ale altor structuri
ale Universitatii Romano-Americane ori ale unei institutii partenere, termenul prevazut la alin. (2) poate fi prelungit.

(4) Tn cazul prelungirii termenului, contestatorul/ reclamantul va fi informat cu privire la motivul prelungirii si, in
masura in care este posibil, cu privire la termenul estimat pentru solutionare.

(5) Termenele prevazute in prezenta procedura sunt exprimate in zile/ore lucratoare, cu exceptia cazurilor in care se
prevede Tn mod expres altfel.

Art. 19. Responsabilitati

(1) Biroul Erasmus+ are urmatoarele responsabilitati:
a) primeste si inregistreaza contestatiile, reclamatiile si sesizarile;
b) verifica indeplinirea conditiilor formale de depunere;
¢) transmite contestatiile catre prorectorul de resort;

d) transmite contestatiile si documentele aferente Comisiei de solutionare a contestatiilor si pune la dispozitia
Comisiei toate informatiile necesare;

e) urmareste respectarea termenelor de solutionare;

f) comunica solutiile adoptate de Comisia de solutionare a contestatiilor;

g) coordoneazd comunicarea dintre participant si structurile implicate;

h) urmareste punerea in aplicare a masurilor dispuse si arhiveaza documentele aferente.

(2) Comisia de selectie are competenta de a organiza si desfasura procesul de selectie, de a evalua candidatii si de a
stabili rezultatele selectiei, in conformitate cu criteriile si conditiile aprobate.

(3) Comisia de solutionare a contestatiilor, constituita prin Decizia Rectorului ori de cate ori este necesar, are
competenta de a analiza si solutiona contestatiile formulate impotriva rezultatelor procesului de selectie.

(4) Comisia de recunoastere academica decide initial asupra recunoasterii si echivalarii rezultatelor; contestatia
este examinata de comisia de reanalizare, prevazuta la art. 16 alin. (4), in conformitate cu documentele academice
aplicabile si cu reglementarile interne ale universitatii.

(5) Facultitile si celelalte structuri implicate in gestionarea mobilitatilor au obligatia de a furniza, la solicitarea
Biroului Erasmus+, a Comisiei de selectie, a Comisiei de solutionare a contestatiilor sau a Comisiei de recunoastere
academica, informatiile si documentele necesare exercitarii atributiilor acestora.

(6) Candidatii si participantii la mobilitati au obligatia de a furniza informatii si documente complete, corecte si
conforme cu cerintele aplicabile.

Art. 20. Comunicarea solutiilor

(1) Comunicarea solutiilor privind contestatiile si reclamatiile se realizeaza, de reguld, prin e-mail, la adresa
comunicata de contestator/ reclamant.

(2) In cazul in care solutionarea implica masuri care trebuie implementate de participant, acesta va fi informat cu
privire la masurile respective si, dupa caz, la termenul in care trebuie indeplinite.

(3) Comunicarea solutiei trebuie sa fie clard pentru a permite contestatorului/ reclamantului sé inteleaga rezultatul
analizei si masurile dispuse, dupa caz.



Art. 21. Confidentialitate si protectia datelor

(1) Toate informatiile si documentele referitoare la contestatii, reclamatii si sesizari sunt tratate cu respectarea
prevederilor legale si interne privind protectia datelor cu caracter personal si confidentialitatea informatiilor.

(2) Accesul la documentele aferente unei contestatii sau reclamatii este permis numai persoanelor care au atributii in
analiza si solutionarea acesteia.

(3) Informatiile referitoare la solutionarea unei contestatii sau reclamatii nu vor fi comunicate altor persoane decét in
masura in care acest lucru este necesar pentru solutionarea cazului sau este prevazut de legislatia aplicabila.

Art. 22. Arhivarea

(1) Contestatiile, reclamatiile, sesizarile, documentele justificative, procesele-verbale, deciziile si comunicarile
aferente se arhiveaza de catre Biroul Erasmus+, potrivit regulilor interne privind arhivarea documentelor.

(2) Documentele se pastreaza pe perioada prevazuta de legislatia si reglementarile interne aplicabile.

Art. 23. Dispozitii finale

(1) Prezenta procedurd se aplicd mobilitatilor care se deruleaza incepand cu anul universitar 20262027, dupa
aprobarea de catre organul competent al URA.

(2) Prevederile prezentei proceduri se aplica impreuna cu Regulamentul privind derularea mobilitatilor studentesti,
Procedura pentru organizarea si derularea mobilitatilor pentru cadre didactice sau personal nedidactic, precum si
cu celelalte regulamente si proceduri interne aplicabile.

(3) In situatia in care prevederile Programului Erasmus+, ale legislatiei aplicabile sau ale altor documente oficiale
obligatorii se modifica ulterior aprobarii prezentei proceduri, prevederile obligatorii ale acestora se aplicd cu
prioritate, urmand ca procedura si fie actualizata, dupa caz.
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