
 

 Economia Turismului 

 

Tematica: 

 

1. Considerente generale privind turismul, mediul de acţiune al turismului, dezvoltarea durabilă 

a turismului, circulaţia turistică. 

2. Piaţa turistică: componente, oferta şi producţia turistică, investiţiile în turism. 

3. Industria turismului: conţinut, importanţă, aspecte specifice (calitatea serviciilor, integrarea 

ofertei turistice, politica de preţuri). 
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Managementul resurselor umane 

 

 

Tematica: 

 

 Fundamente teoretice privind managementul resurselor umane 

 Planificarea resurselor umane, analiza şi descrierea posturilor 

 Recrutarea, selecţia, angajarea şi pregătirea personalului 

 Recompensele personalului din industria turismului 
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Sisteme informaționale și aplicații informatice în turism și servicii 

 

Tematica: 

1. Rolul tehnologiei informaţiei în companiile din sfera turismului şi serviciilor  

2. Baze de date şi sisteme de gestiune a bazelor de date  

3. Sisteme informatice pentru conducere specific activităţilor din turism  

4. Promovarea  si vanzarea pe Internet a produselor si serviciilor turistice  
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Management 

 

 

Tematica: 

 

1. Strategia şi managementul strategic al firmei 

2. Managerul şi problematica muncii lui 

3. Tipuri şi stiluri de management. Tipologia strategiilor 

4. Funcţiile managementului 

5. Managementul prin obiective, managementul pe produs, managementul prin bugete, 

managementul prin excepţii, managementul participativ, managementul prin proiecte 
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Resurse şi destinaţii turistice 

 

 

Tematica: 

 

1. Staţiunea turisticǎ – nucleul  derulǎrii şi  dezvoltǎrii activitǎţii de turism 

2. Consideraţii generale privind strategia dezvoltării turismului 

3. Turismul cultural din România si la nivel mondial 

4. Turismul balnear din România si la nivel mondial 

5. Turismul montan din România si la nivel mondial 

6. Turismul de litoral din România si la nivel mondial 

7. Particularităţi ale promovării in turism 
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Strategii de marketing 

 

Tematica: 

 

1. Elementele componente ale mediului de marketing. 

2. Micromediul  și macromediul firmei 

3. Analiza pieței firmei de turism 

4. Mixul de marketing în domeniul turismului si serviciilor 

5. Principalale strategii de produs 

6. Principalele strategii de preț în industria turismului 

7. Tipologia strategiilor de promovare în turism 

8. Clasificarea strategiilor de distributie în domeniul turismului 
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Catering şi gestiunea restaurantelor 

 

 

Tematica: 

 

1. 1.   Alimentaţia publică şi serviciile de alimentaţie  

2. Tipologia restaurantelor din România 

3. Procese tehnologice de bază în tehnologia culinară 

4. Principalele activităţi în tehnologia culinară 

5. Tratamente frigorifice şi termice utilizate alimentaţia publică 

6. Calitatea produselor culinare 

7. Conceptul HACCP şi aplicabilitatea sa în producţia culinară 

8. Tipologia sistemelor de servire 

9. Amenajarea spaţiilor destinate alimentaţiei publice 

10. Industria de catering - particularități, rol, funcții 

11. Cateringul colectiv (social) și comercial - structură, particularități. 

12. Cateringul de eveniment  

13. Cateringul în mijloacele de transport și locațiile de călătorie 

14. Particularităţile activităţii de catering cu livrare la domiciliu 

15. Activitatea de catering din perspectivă durabilă 
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Design şi ambient hotelier 

 

 

Tematica: 

 

1. Estetica şi valorile esteticii. Fenomenul Kitsch 

2. Designul: definiţie, rol, funcţii. Etape în evoluția designului. Școli și curente ce au influențat 

evoluția designului. 

3. Rolul designerului în amenajare, aspectul architectural, ingineria clădirilor de tip hotel. 

4. Proiectarea hotelieră în funcţie de vecinătăţi, teren şi facilităţi 

5. Reguli de bază, efectele optice şi utilizarea culorilor în designul ambiental 

6. Metode şi procedee în amenajarea hotelieră ambientală 

7. Reguli şi principii în amenajarea interioră a unui hotel 

8. Reguli şi principii în amenajarea exterioară a unui hotel 

9. Stilurile arhitecturale şi de design utilizate în amenajarea hotelieră 

10. Amenajarea hotelieră în funcţie de zone geografice (hoteluri de litoral, montane, urbane, de 

periferie urbană). 

11. Tendințe în designul hotelier 
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Contabilitate managerială în industria ospitalităţii 

 

Tematica: 

 

1. Sistemul contabil din România și armonizarea acestuia la nivel european și internațional  

2. Importanța informației contabile în managementul organizației. 

3. Politicile contabile și influența lor asupra situației financiare a întreprinderii  

4. Incidența metodelor de evaluare asupra imaginii contabile a entității patrimoniale  

5. Modelul general de evaluare în contabilitate. Reguli generale de evaluare in contabilitate 

6. Politici contabile privind activele imobilizate 

7. Politici contabile privind activele circulante 

8. Politici contabile privind datoriile pe termen scurt si cele pe termen lung 

9. Contabilitatea activității de cazare hotelieră și turism 

10. Politici contabile privind cheltuielile, veniturile și rezultatele 

11. Documentele contabile de sinteză și raportare financiar - contabilă 

12. Tipologia costului. Înregistrarea costurilor. Purtătorii de cost. 
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Tehnologii hoteliere 

 

Tematica: 

 

1. Evoluţia şi principalele tendinţe ale sectorului;  

2. Importanţa industriei ospitalităţii pentru economia locală, naţională şi globală; 

3. Strategia segmentării ofertei hoteliere şi clasamente internaţionale ale grupurilor şi 

lanţurilor hoteliere;  

4. Tipologia structurilor de primire turistică;  

5. Forme de explotaţie hotelieră;  

6. Cadrul contractual sub care sunt operate firmele hoteliere;  

7. Caracteristici şi componente ale pieţelor hoteliere de business şi leisure. 

8. Departamentele operaţionale şi funcţionale ale unei întreprinderi hoteliere: activităţile 

organizate la nivelul hotelului,operaţiuni standard de operare, atribuţii şi responsabilităţi 

ale posturilor, terminologie de specialitate. 

 

 

Bibliografie: 

 

1. Patricia Dodu, Tehnologii hoteliere, note de curs, 2021 

2. Walker, John, R, Introduction to Hospitality, Global Edition, Pearson Education Limited, 

2016 

3. Umar, Imran, Hotel Revenue Management: Maximize Your Profitability, Inspired, May 6, 

2016 

4. Arihant Publications, Guide for Hotel Management, 2018 Paperback, January 1st 2017; 

Seventh edition. 

5. Lupu N., Hotelul – Economie şi Management, Editura ALL, Bucureşti, 2003 

6. Nicolescu R.  - Tehnologia restaurantelor, Editura INTER-REBS, Bucureşti 1997 

7. David K Hayes, Jack D. Ninemeier- Hotel Operations Management, Second Edition, 

Pearson Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey, 2007 

8.  Paul R. Dittmer, J. Desmond Keefe  Principles of Food, Beverage, and Labor Cost 

Controls, Wiley; 9 edition (October 6, 2008) 

9. John R. Walker- Introduction to Hospitality, Prentice Hall, 2006. 

10. Jones, Peter, Hospitality megatrends in Tourism Business Frontiers-Consumers, Products 

and Industry, editori Buhalis, Dimitrios, Costa, Carlos, Ed. Elsevier Ltd., 2006; 

11. Mason, Peter, Tourism Impacts, Planning and Management, Second Edition, Ed. Elsevier 

Ltd., 2008; 

12. Michel J. O’Fallon, DenneyG.Rutherford, Hotel Management and Operations, John Wiley, 

New Jersey, 2011  

*** Revista Hotels Magazine 

***www.hospitalitynet.com 

***www.strglobal.com - Studii si analize de piata 

 

http://www.google.ro/search?tbs=bks:1&tbo=p&q=+inauthor:%22Paul+R.+Dittmer%22
http://www.hospitalitynet.com/


 

 

 

Tehnica operaţiunilor de turism 

 

 

Tematica: 

 

1. Intermediarii sectorului de călătorii:touroperatorii şi agenţiile de turism. Evoluţie, rol, 

caracteristici, organizare şi funcţionare, activitate şi tendinţe de adaptare la piaţă. 

2. Operaţiuni privind elaborarea pachetelor de vacanţă, comercializarea serviciilor  turistice 

şi tehnici de distribuţie. 

3. Contracte şi documente utilizate de touroperatori şi agenţii de turism. 
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Economia întreprinderii 

 

 

Tematica: 

 

1. Conceptul de întreprindere în economia de piață 

2. Trăsături definitorii ale întreprinderii 

3. Tipologia intreprinderilor 

4. Mediul extern al întreprinderii şi influenţa factorilor de mediu asupra activităţii 

întreprinderii 

5. Instrumente de analiză a mediului extern 

6. Organizarea internă a întreprinderii  

7. Funcțiunile întreprinderii 

8. Componentele structurii organizatorice a întreprinderii  

9. Evaluarea rezultatelor și dezvoltarea întreprinderii 

10. Principalii indicatori ai situaţiei economico-financiare a întreprinderii 

 

Bibliografie: 

 

1.Croitoru G., Economia întreprinderii – o nouă paradigmă, Editura Bibliotheca, Târgovişte, 2006  

2.Ionescu I., Economia întreprinderii de turism și comerț, Editura Economică, București, 2004  

3.Dinu E., Diagnosticul strategic al firmei, Editura Economică, Bucureşti, 2003  

4.Drăgulănescu I. V., Economia întreprinderii, Editura Pro Universitaria, Bucureşti, 2012  

5.Dumitrescu D., Evaluarea întreprinderilor, Editura Economică, București, 2002  

6.Ebert R., Griffin R., Business essentials, Tenth Edition, Global Edition, Publisher Pearson, 2014  

7.Madura J., Introduction to business, Fifth Edition, Publisher Paradigm Pub Intl, 2010  

8.Nickels G. W., Hugh Mc. J, Hugh Mc. S., Understanding business, Eleventh Edition, Publisher 

Mc. Graw-Hill Higher Education, 2015  

9.Robu, V., Anghel, I., Şerban, C., Tutui, D., Evaluarea întreprinderii, Editura ASE, Bucureşti, 

2003  

10.Zahiu L., Nastase M.,  Economia întreprinderii, Editura ASE, Bucureşti, 2002  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Turism Internaţional 

 

 

Tematica: 

 

1. Importanţa transporturilor în dinamica turismului internaţional; 

2. Transporturile aeriene – componentă dinamică a transporturilor turistice; 

3. Delimitări geografice specifice și sisteme de codificare IATA; 

4. Indicatorul Global și Zonele orare; 

5. Determinarea și interpretarea regulilor tarifelor aeriene restricționate. Construcția tarifară; 

6. Reguli și proceduri de conversie valutară. 
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Transporturi turistice 

 

 

Tematica: 

 

1. Factori cu impact asupra dezvoltării globale a turismului; 

2. Importanţa siguranţei şi a securităţii în contextul globalizării turismului; 

3. Rolul activităţii organizaţiilor internaţionale în evoluţia turismului; 

4. Planificarea strategică şi politicile internaţionale în domeniul turismului; 

5. Antreprenoriatul şi inovarea în turism; tipologia antreprenorului, motivaţii, trăsături 

specifice.  
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Statistică 

 

Tematica: 

 

1. Indicatorii relativi (Indicatori relativi de structură; Indicatori relativi de coordonare; 

Indicatori relativi ai dinamicii; Indicatori relativi ai programului; Indicatori relativi de 

intensitate.) 

2. Indicatorii  tendinţei centrale (Mediile; Mediana; Valoarea dominantă) 

3. Indicatorii variaţiei şi asimetriei  

4. Analiza seriilor interdependente 

5. Analiza seriilor cronologice 

6. Metoda indiciilor aplicată in economie 

7. Testarea ipotezelor statistice 

8. Regresia unifactorială 
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Ecoturism şi turism rural 

 

 

Tematica: 

 

1. Dezvoltarea durabila si turismul - de la concepte la implicatii 

2.Instrumente si indicatori ai turismului durabil 

3.Ecoturismul - conceptul si particularitatile acestuia 

4.Certificari in domeniul turiamului durabil si ecoturismului 

5.Eco-destinatiile turistice si eco-hotelurile. Caracteristici si exemple 

6.Turismul rural si particularitatile sale 

7.Schimbarile climatice si turismul 
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