& )

A
UNIVERSITATEA
ROMANO-AMERICANA

Facultateade 4@  School of
Management-Marketing Management-Marketing
+4-0372-120134 | mm@rau.ro +4-0372-120134 | mm@rau.ro

Domeniul de licenta: MARKETING
Programul de studii universitare de masterat: MARKETING IN AFACERI

PROGRAMA ANALITICA
Denumirea disciplinei PRACTICA DE SPECIALITATE
Z1
Codul disciplinei 0101719 Semestrul 7 Numarul de credite 3

Numdrul orelor pe semestru/activitati

Total | C/SI S L P

De aprofundarfii] De sintef |

90 90
Categoria formativa a disciplinei: DF-fundamentala, DD-din domeniu, DS-de specialitate, DC- DS
complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO-obligatorie, DA-optionala, Df-facultativa DO

Conditionari
(pre — requisites)

1. Activitatea de instruire practici a masteranzilor igi propune fixarea unor cunostinte de
specialitate, indeosebi din domeniul marketingului, dezvoltarea unor abilitati practice,
cunoasterea realitatii din cadrul firmei.

Obiective 2. Activitatea de elaborare a lucrarii de disertatie, care se constituie intr-o lucrare de sinteza cu
caracter aplicativ, are rolul de a demonstra competentele generale si de specialitate
dobandite de absolventul programului de studii universitare de masterat ,,Marketingul
afacerilor”, cu precddere in domeniul marketingului.

1. Practica este profilatd pe probleme privind managementul strategic al societatilor comerciale,

masteranzii urmarind modul de operationalizare in practica economica si manageriald a

cunostintelor teoretice dobandite la disciplinele: Cercetari de marketing, Comunicare integrata

de marketing, Marketing strategic, Managementul relatiilor cu clientii, Etica si

responsabilitate corporatistda, Metode calitative utilizate in cercetarea pietei, Marketing si

afaceri online, Marketing direct, Analiza datelor folosind SPSS, Mediul international de

afaceri, Managementul brandului, Managementul logisticii i distributiei, Strategii competitive

de pret, Tehnici de publicitate si creatie publicitard, Marketing cultural, Planificare de

marketing si Managementul proiectelor. Documentarea pe probleme de specialitate vizeaza, in
Continut principal, urmatoarele aspecte:

(descriptori) — teorii fundamentale si modele globale privind comportamentul consumatorului

— scheme si modele ale comportamentului consumatorului

— modele de investigare a comportamentului consumatorului la nivel macroeconomic

— metode de obtinere si analiza a informatiilor in cercetarile de marketing

— teorii privind comunicarea In marketing

— proiectarea si implementarea strategiei de comunicatie a organizatiei

— elaborarea unui program de marketing in vederea planificarii strategice la nivel de

organizatie

— organizarea si desfasurarea unei campanii de marketing direct

— procesul decizional de cumparare 1n servicii
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— organizarea activitatii de marketing in servicii

— dezvoltarea si implementarea unei strategii CRM: integrarea oamenilor, proceselor

si tehnologiilor

— optimizarea mix-ului promotional

— aplicarea know-how-ului specific gestionarii adecvate a sistemului de management

al brandului

— crearea, constructia, masurarea si gestionarea ,,brand equity”

— elaborarea strategiei de branding
2. Prin activitatea de definitivare a lucrarii de disertatie, coordonatorul lucrarii urmareste
indeplinirea principalelor aspecte vizate in cadrul fiecarui punct din structura lucrarii, respectiv:
in introducere — prezentarea obiectivului lucrarii §i precum si justificarea optiunii titlului, din
punct de vedere al relevantei, actualitatii si specificitatii temei alese.
in capitolul 1 — evaluarea criticd, originald si creativa a cercetarilor existente si relevante din
domeniul temei investigate.
in capitolul 2 — prezentarea tuturor coordonatelor firmei precum si a mediului acesteia, utilizind
analiza S.W.O.T. De precizat faptul ca punctele tari si cele slabe ale firmei vor fi puse in
evidenta prin relatia de cauzalitate iar oportunitatile si amenintarile vor fi analizate utilizand
matricea bidimensionala (criteriile fiind probabilitatea si impactul).
in capitolul 3 — rigurozitatea aplicarii aspectelor aspectelor teoretice si metodologice, pe date
reale si actuale la nivelul firmei alese si prezentate anterior.
in capitolul 4 — relevanta concluziilor desprinse din lucrare precum si realismul si
aplicabilitatea sugestiilor facute.
la bibliografie — ordonarea alfabetica a titlurilor studiate, gradul de noutate al acestora, sfera
lor de cuprindere etc.

| Forma de evaluare (E-examen, V- verificare/colocviu) | \4
A. EVALUARE PE PARCURSUL SEMESTRULUI 50%
- frecventa -
Stabilirea notei finale - activitati aplicative, studii de caz, etc. -
(procentaje) - evaluarea rezultatelor invatarii — test curs -
- elaborare proiect 50%
B. EVALUARE EXAMEN / COLOCVIU 50%

Recomandari bibliografice ale cadrului didactic indrumator, in functie de tema

Bibliografia

aleasd de masterand pentru elaborarea proiectului.

Titulari de disciplina

Grad didactic, titlu, nume, prenume,

Semnatura

Legenda: C/SI- curs/studiu individual, S-seminar, L-activitati de laborator, P-proiect sau lucrari practice
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